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TV/VIDEO
Cambio a TV abierta.

MENU
Permite el acceso

a funciones y
ajustes del receptor.

VOLUME
Para subir y bajar el

audio del receptor.

MUTE
Enciende o apaga el
sonido del receptor.

THEMES
Permite buscar

programas
por géneros.

SELECT
Permite seleccionar
funciones del menú.

RECALL
Regresa al

último canal visto.

INFO
Muestra información 

detallada del programa 
que se está viendo.

SYS INFO
Despliega información del
sistema satelital, número

del receptor y de la 
tarjeta inteligente.

ASTERISCO
Para asignación

de funciones posteriores.

POWER
Enciende y apaga
el receptor
satelital DISH.

PAGE
Cambia de página en la Guía
de Programación o en la lista
de géneros, función THEMES.

GUIDE
Muestra la Guía
de Programación.

BOTONES DE FLECHAS
Permite cambiar de canal
y navegar por el menú.

BROWSE
Permite ver por medio de
un recuadro, la programación
que hay en otros canales,
mientras se ve la TV.

CANCEL
Sirve para salir del menú
y de las pantallas
seleccionadas.

VIEW TV
Indica qué canal y qué
programa se está viendo.

BOTONES NUMÉRICOS
Permite introducir
el número de un canal
o navegar por el menú.

BOTÓN NÚMERO
Para asignación
de funciones posteriores.
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Características eléctricas: Entrada  120 Vca       60Hz 25W
         Salida    13/18 Vcc     450mA 

Entrada de 
Satélite

Conexión hacia su 
plato satelital

SWITCH
Para canal 3 ó 4Entrada de 

Antena aérea
Conexión de entrada 
para su antena aérea

Salida a TV
Conexión de audio y video 

hacia la entrada de video de 
la TV de definición estándar

Salida de Audio/Video
Conexión de definición estándar de 
alta calidad, la entrada de audio y 

video de la TV

Power
Apaga/enciende el receptor. Oprima y 

sostenga para reiniciar el receptor

Flechas
Para cambiar de canal arriba/abajo y 

desplazarse en menús y guías en pantalla

Ranura de Tarjeta
Inteligente
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oprima VIEW LIVE TV.

cambiará a color ámbar.
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los canales de esa lista. Vea la página 32 para más información acerca de Listas de Favoritos.
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Oprimir
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contenido;
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mis canales favoritos?
30.

34

50.

30
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sólo muestra los canales de dicha

sus

Capítulo 4
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ingresando un máximo de ocho caracteres.

seleccione Preferencias
y luego Favoritos

SELECT

SELECT

SELECT
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Todos los canales o Mis canales.

Todos los Canales y Mis Canales.
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Bloqueos
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40.



36

40.
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40.
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Existen tres tipos de temporizador:
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temporizador.

temporizador.

1

2

3

4

5
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temporizador.

temporizador.
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Mejorada

Mejorada

7
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Actualizaciones

Todos los Canales y Mis Canales.

52
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a su idioma preferido.51

49.

53



8

54



8

55



Si usa la conexión TV SALIDA, necesitará ajustar su TV al canal 3 ó 4.
Este canal de salida puede cambiarse con el switch de canal 3/4 situado
en el panel trasero de su receptor.

SALIDA
SALIDA

VCR

TV SALIDA

56

Conecte el receptor y
la TV con Cable AV-RCA



TV SALIDA
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Referencias
TABLAS PARA SOLUCIÓN DE PROBLEMAS 

Use estas tablas si tiene problemas al utilizar el sistema antes de llamar a
Atención a Clientes. Muchos problemas se deben a la falta de conocimiento del 
funcionamiento del sistema, sobre todo cuando apenas se está familiarizando con 
él. Estas tablas incluyen muchos problemas y generalmente una solución sencilla 
para cada uno. Para resolver un problema en particular, realice lo siguiente:  

1.   Busque la sección en esta Guía que se refiera a su problema.  

2.   Si no encuentra una solución, busque la sección en las siguientes tablas    
 que se refiera a su problema.  

• Lea la columna Cuál es la Falla hasta que encuentre el problema. 
• Lea la información de la columna Posibles Causas.
• Pruebe cada una de las sugerencias de la columna Posibles Soluciones.

3.   Para mayor información, llame a Atención a Clientes.  

Nota: Antes de llamar a Atención a Clientes, tenga a la mano la fecha de 
compra y su número de cliente, el número de acceso de su receptor o el número 
del modelo. Abra el menú Información Importante del Sistema para conseguir 
estos números (vea Contratar la Programación en la página 2). Además, anote 
cualquier mensaje de error que el receptor muestre en la pantalla.   
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MENSAJES DE PANTALLA

Esta tabla describe algunos mensajes de pantalla ordenados por número de mensaje. Busque el número 
del mensaje en la esquina superior derecha de su pantalla  y localice el número que corresponda en esta 
tabla.

Número de Mensaje

•

001

•

002

•

003, 004 

•

005

Posibles Causas

Tal vez haya un problema con el 
selector múltiple. 

Una tormenta, nieve o 
nubosidad pueden interferir con  
la señal satelital o puede 
existir alguna otra  
interferencia. 

Se está utilizando en el sistema 
un cable coaxial incorrecto  o la 
longitud del mismo es muy alta. 
O puede haber un problema con 
el selector múltiple. 

El receptor aún no está activado. 
El plato del satélite se movió por 

 señal satelital. Las conexiones  
del cable están sueltas o tienen 
humedad. Tal vez exista una 
interrupción de la señal satelital.  

Posibles Soluciones

•  Revise los cables coaxiales y sus conexiones desde y hacia el 
selector múltiple. Revise que todos los cables estén fijos y  
que todas sus conexiones estén ajustadas y secas (para cables 
exteriores). Si esto no funciona, llame a Atención a Clientes para 
solicitar más ayuda. 

•  Revise el reporte del clima. Retire la nieve u otros objetos que 
se hayan acumulado sobre el plato del satélite.  
Revise si hay hojas o ramas que estén obstruyendo la señal del 
satélite.  

•  Revise que el plato está apuntando directamente al satélite.  
Mida la potencia de señal del satélite con el menú Dirección
del Plato.   

•  Verifique que su sistema utilice cable RG6. Si no es así, llame  
a su vendedor o instalador. 

•  Revise la longitud del cable del plato al receptor; si es mayor a  
30 metros, llame a Atención a Clientes. 

•  Revise los cables coaxiales y sus conexiones desde y hacia el 
selector múltiple. Revise que todos los cables estén fijos y que 
todas sus conexiones estén debidamente ajustadas y secas (para 
cables exteriores). 

•  Si esto no funciona, realice la prueba Probar Selector.

•  Si ya activó el receptor, espere unos minutos para ver si el  
mensaje desaparece. Revise que todos los cables estén fijos y 
que todas sus conexiones estén debidamente ajustadas y secas 
(para cables exteriores). 

•  Revise que el plato está apuntando directamente al satélite. 
Revise si hay hojas o ramas que estén obstruyendo la señal del 
satélite. 

• Verifique que la barra de Potencia de Señal en el menú  
Dirección de Plato/Señal esté verde y diga Fija. Si no es 
así, llame a su instalador para re-direccionar el plato satelital.   
Si no ha activado el receptor, llame a Atención a Clientes para   
más ayuda.  

Referencias

lo que ya no puede captar la

Si es necesario, contacte a su instalador para
redireccionar el plato y conseguir la mejor señal disponible.



Tablas para Solución de Problemas 

•  Tal vez ha intentado sintonizar un 
013, 014 canal que no ha contratado. 

•  Tal vez acaba de conectar el 
receptor y está recibiendo  
la señal del satélite. O el receptor 
perdió la señal por un momento. 

015

•  Tal vez no haya conectado el 
receptor a una línea telefónica 
activa. 

018
•  Tal vez excedió el límite de  

crédito. 

•  El receptor aún no está activado. 
El plato del satélite se movió por 

 señal satelital. Las conexiones 
del cable están sueltas o tienen 
humedad. Tal vez exista una 

022, 023 interrupción de la señal satelital. 

•  Tal vez el receptor perdió la señal  
satelital por unos momentos. 

024

• Debe contratar un canal antes de poder sintonizar un programa en 
él. Llame a Atención a Clientes para solicitar la 
contratación de un canal  o si cree que el receptor mostró 
este mensaje por error. 

•  Espere unos minutos para ver si el mensaje desaparece. Revise 
que todos los cables estén fijos y que todas sus conexiones 
están fijas y secas (para cables exteriores).  
Revise que el plato está apuntando directamente al satélite.  
Revise si hay hojas o ramas que estén obstruyendo la señal del 
satélite. 

• Verifique que la barra de Potencia de Señal en el menú  
Dirección de Plato/Señal esté verde y diga Fija. Si no es 
así, llame a su instalador para re-direccionar el plato satelital. 

• Debe tener conectado el receptor a una línea telefónica en todo  
momento. Si instala dos o más receptores, debe tener conectado 
cada uno de los receptores a una línea telefónica activa en todo
momento. 

•  Consulte sus pagos por evento contratados para revisar su límite. 
Llame a Atención a Clientes para pedir ayuda y revisar su 
límite de crédito y/o para pedir una autorización de compra. 

•  Si ya activó el receptor, espere unos minutos para ver si el  
mensaje desaparece. Revise que todos los cables estén fijos y que 
todas sus conexiones estén ajustadas y secas (para cables 
exteriores). Revise que su Tarjeta Inteligente esté bien insertada.  

•  Revise que el plato está apuntando directamente al satélite. 
Revise si hay hojas o ramas que estén obstruyendo la señal del 
satélite. 

• Verifique que la barra de Potencia de Señal en el menú  
Dirección de Plato/Señal esté verde y diga Fija. Si no es 
así, llame a su instalador para re-direccionar el plato satelital.   
Si no ha activado el receptor, llame a Atención a Clientes para   
más ayuda. 

•  Espere unos minutos para ver si el mensaje desaparece. Revise 
que todos los cables estén fijos y que todas sus conexiones 
están fijas y secas (para cables exteriores).  
Revise que el plato está apuntando directamente al satélite.  
Revise si hay hojas o ramas que estén obstruyendo la señal del 
satélite. 

• Verifique que la barra de Potencia de Señal en el menú  
Dirección de Plato/Señal esté verde y diga Fija. Si no es 
así, llame a su instalador para re-direccionar el plato satelital. 
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061

074

093

•    Tal vez configuró el receptor 
para recibir la actualización 
(“descarga”)  más reciente a 
través de la señal satelital. 

•    El receptor permite tres  
 oportunidades para ingresar la 

contraseña correcta. Si no lo   
consigue, el receptor se 
“bloqueará” y no podrá intentarlo 
durante varios minutos. 

•    Tal vez reinició el receptor con  
 los “valores originales”, los  
      cuales son los ajustes que tenía  
 cuando salió de la fábrica.  

•    Es muy importante para el receptor recibir el software más  
reciente, así que permita que lo haga. La “descarga” puede 
durar varios minutos. No mueva o desconecte el receptor 
durante este periodo. 

•    Espere unos minutos e intente ingresar la contraseña de nuevo.  
Nota: La función de “bloqueo” evita que alguien intente una y  

 otra vez hasta adivinar la contraseña correcta y que pueda  
 entrar al receptor sin ninguna autorización previa. 

•    Si desea reiniciar el receptor a sus valores originales, elija la   
 opción Sí. Si no lo desea, elija la opción No.



Al correr Probar Selector, no puede ver •   Tal vez tenga un Adaptador DishPro  •    Retire el Adaptador DishPro; este 
un Dispositivo o LNB identificado  instalado en un receptor DishPro. 
y sólo se detectan transpondedores par en un 
satélite.  

•    Tal vez tenga un selector o LNB en el  
sistema que no sea Legacy. 

dispositivo es sólo para receptores que  
no sean DishPro. Corra Probar Selector 
de nuevo. 

•    Revise que el ajuste de desviación esté  
 correcto y corra Probar Selector otra vez.  

Al correr Probar Selector, puede ver •   Los cables no están clasificados para • 
un Dispositivo o LNB identificado, pero sólo        2 150 MHz.                                        

 .rap serodednopsnart natceted es

Aparecen mensajes del receptor que indican  •    Revise las condiciones del clima para 
que no hay señal o que se está adquiriendo.   saber si la lluvia o nieve pudieran estar 

bloqueando la señal. 
•    Revise cualquier obstrucción frente al 

plato como ramas o árboles. 

*

USO DEL CONTROL REMOTO

Cuál  es
                   la Falla                   Posibles Causas

•    Espere que el clima mejore y que la  
señal se restablezca. 

•    Retire cualquier obstrucción de la señal. 

Posibles Soluciones
No encuentra el  
control remoto. 

Cuando oprime un botón 
en el control remoto, el 
aparato no realiza lo que  
usted desea. 

Cuando oprime el  
botón Power del control 
remoto para encender el 
receptor, la luz de la 
carátula frontal del 
receptor no se ilumina. 

•   N/A 

•    Tal vez le falten baterías al control 
 o quizá colocó las baterías dentro  
 del control incorrectamente o  
 puede ser que están bajas o   
 agotadas. 

•    La dirección del control remoto  
     está incorrecta. 

•    Hay demasiada luz brillante. 

•    El control remoto no funciona  
 correctamente o las pilas están  
 bajas o agotadas. 

•    El cable de alimentación del   
 receptor no está conectado a un  
 tomacorriente o hay problemas   
 con el suministro eléctrico. 

•  Use los Botones de Control de la carátula frontal del receptor
para controlar el receptor hasta que encuentre el aparato. Si el 
control remoto se extravió o está muy dañado, llame a Atención 
a Clientes para solicitar un reemplazo. 

•  Si no hay baterías o están agotadas, coloque nuevas baterías  
tamaño AAA. 

•  Si las baterías están nuevas, revise que estén colocadas de la 
manera correcta de acuerdo al diagrama. Si no es así, retírelas 
y colóquelas apropiadamente. 

•  Si está usando un control remoto DISH Network para base de  
datos de 4 servicios diferente al que se incluyó con su receptor, 
abra el menú Información Importante del Sistema y  
oprima el botón RECORD de su control remoto. 

•  Intente probar otros botones para  ver si el receptor  
responde. 

•  Reemplace las baterías del control por unas nuevas. 

•  Verifique que el cable del receptor esté en buenas condiciones y 
conéctelo en el tomacorrientes de manera apropiada.  

Verifique que todos los cables soporten
2 150 MHz y que todos los accesorios 
de dispositivos sean compatibles. Corra
Probar Selector nuevamente.    
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ESCUCHAR UN PROGRAMA

Cuál  es
   la falla

La luz de Power en la   • 
carátula frontal está  
iluminada y existe buena  
imagen en la pantalla, pero 
no hay sonido. 

Se escucha un idioma   • 
extranjero en un programa. 

VER UN PROGRAMA 

Cuál  es
   la Falla

La luz de Power en la   • 
carátula frontal está     
iluminada, pero la imagen: 
está negra (sin imagen),  • 
está congelada, 
está dividida, 
tiene “nieve”  o
muestra cuadritos de  
muchos colores. 

La luz de Power en la  • 
carátula frontal está 
iluminada y hay imagen en 
la pantalla, pero la imagen:  • 
tiene chispas o se ve  
arenosa, tiene líneas 
dentadas, le falta color o 
verticalidad, tiembla o  se 
ve blanqueada o borrosa. 

Una “barra negra”  • 
cubre casi toda la pantalla. 

Posibles Causas

Tal vez suspendió el sonido con 
MUTE o el volumen está 
demasiado bajo. 

Tal vez configuró el receptor para 
que usara un idioma extranjero. 

Posibles Causas

Tal vez la TV no funcione bien.  

Si la TV y el receptor funcionan 
bien, tal vez exista una 
interferencia con la señal satelital. 

Tal vez la TV no esté 
funcionando apropiadamente. 

Tal vez exista una fuerte 
transmisión local en el mismo 
canal o en otro cercano al que   
esté sintonizada la TV. 
Tal vez exista interferencia de  
otros aparatos eléctricos 
cercanos (como celulares, 
computadoras, microondas, 
radios, estéreos o TVs). 

Tal vez activó la función Closed  
Captioned en la TV y el modo de  
texto está seleccionado.  

Posibles Soluciones

•  Revise el nivel de volumen de la TV o del aparato de audio.  
Desactive el MUTE o suba el volumen. 

•  Use el menú Idioma de Audio Alterno para elegir el idioma 
que prefiera. 

Posibles Soluciones

•  Revise que la TV esté conectada al tomacorriente y  
verifique que tenga corriente. Verifique que la TV esté 
encendida.

•  Verifique que la TV está sintonizada en el canal 3 ó 4 (el que 
funcione mejor en su zona) y que el selector modulador del 
receptor esté ajustado en el mismo canal que la TV. 
Verifique que el contraste y el brillo estén ajustados 
apropiadamente. 

•  Revise que la conexión entre el receptor y la TV es la adecuada. 
Verifique que las funciones de texto y “closed caption” 
de la TV estén desactivadas. 

•  Revise que su sistema esté conectado correctamente. Revise 
que todos los cables estén fijos y que todas sus conexiones 
están fijas y secas (para cables exteriores).  
Revise que la TV esté conectada correctamente al receptor.  
Revise si hay hojas o ramas que estén obstruyendo la señal del 
satélite. 

•  Revise que el plato esté apuntando directamente al satélite. 
Mida la potencia de señal del satélite con el menú Dirección
del Plato.   

 

 

•  Verifique que el contraste y el brillo estén ajustados  
apropiadamente  y que la TV funcione correctamente. 

•  Revise que la conexión entre el receptor y la TV es la adecuada. 
Revise si otros aparatos eléctricos cercanos causan interferencia.  
Revise que todos los cables coaxiales estén en su lugar. Revise  
si existe humedad o líquidos en todas las conexiones. Séquelos 
si es necesario  y séllelos con aislante para cable coaxial. Revise 
la longitud del cable del plato al receptor; si es mayor a 
60 metros, llame a Atención a Clientes. 

•  Use el control remoto y/o los menús de la TV (no los del  
control remoto del receptor ni los menús mostrados por el 
receptor), para deshabilitar la función Closed Captioned.  

Si es necesario, contacte a su instalador para 
redireccionar el plato y conseguir la mejor señal disponible.
Revise el reporte del clima. Una tormenta, nieve o nubosidad
pueden interferir con la transmisión de la señal satelital.
Retire la niebe u otros objetos que se hayan acumulado sobre
el plato del satélite.
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USO DE MENÚS 

Cuál es
   la Falla

Cuando está usando un  
menú, se cierra de repente. 

Posibles Causas

•    El receptor tiene una función de  
 bloqueo que cierra cualquier menú 
 tras varios minutos de inactividad.  
 Esto descarta cualquier  
 modificación realizada, pero no  
 daña al receptor. 

Posibles Soluciones

•  Comience de nuevo.  

USO DE LA GUÍA DE PROGRAMACIÓN O BARRA DE NAVEGACIÓN

Cuál es
   la Falla

En la Guía de •
Programación algunos 
canales tienen un fondo 
rojo. 

Desea ver eventos futuros  • 
en la Guía de 
Programación o Barra
de Navegación, pero no 
lo consigue. 

Desea ver eventos pasados  • 
en la Guía de  
Programación o Barra     
de Navegación, pero no      
lo consigue. 

Al usar la Guía de   • 
Programación o Barra
de Navegación, algunos
canales no aparecen. 

Creó un candado (por       
ejemplo, para programas 
por clasificación), pero no 
está funcionando. 

Olvidó su contraseña y no  • 
puede desbloquear el  
receptor. 

Posibles Causas

El rojo significa que no ha 
contratado el canal. Debe 
contratar un canal antes de 
poder sintonizarlo. 

La Guía de Programación y 
Barra de Navegación
pueden mostrar programas 
futuros hasta cierto tiempo, 
pero no indefinidamente.

La Guía de Programación y  
Barra de Navegación sólo
muestran los programas que no
han terminado. Estas funciones  
no muestran horarios anteriores 
al presente. 

 Tal vez configuró la Guía de
Programación para que 
cuando el receptor esté 
bloqueado, la Guía oculte
ciertos canales. 
Si su configuración incluye un 
selector múltiple, tal vez necesite  
realizar el proceso Probar
Selector.

Posibles Causas

NA

Posibles Soluciones

•  Si desea contratar un canal, llame a Atención a Clientes. 

•  Vuelva a revisar la Guía de Programación más tarde. Es  
posible que ya muestre programas en la fecha y hora que desea. 

•  Apague el receptor durante unos diez minutos. 

•  Llame al productor del programa para preguntar sobre 
 programas pasados. 

•    Desbloquee el receptor para que la Guía de Programación
muestre canales para adultos.  
Realice el proceso Probar Selector (vea las instrucciones 
de instalación para mayores detalles). 

                 Posibles Soluciones

• Debe bloquear el receptor para activar cualquier candado. 

•  Si olvidó su contraseña, tendrá que hablar con un Representante 
de Atención a Clientes. Si cuenta con un Número de 
Identificación Personal (PIN), deberá proporcionarlo al 
Representante.

USO DE CANDADOS

    Cuál es 
    la Falla

•   Tal vez no bloqueó el receptor.  

Tablas para Solución de Problemas
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CAMBIOS DE CANAL

Cuál es
   la Falla

Usted ingresa el número de 
canal deseado. El canal se 
cambia pero el nuevo   
canal no es el que solicitó.  
Al subir o bajar en la lista 
de canales, el receptor  
está omitiendo canales que 
usted sabe que los tiene 
contratados. 

Posibles Causas

Tal vez ingresó el número de canal  
equivocado  o tal vez el número que  
ingresó es un número inválido.  
En este caso, el receptor sintoniza el  
canal más cercano al número que   
ingresó. 
Si ingresó un número de canal que   
no ha contratado, el receptor 
sintoniza el canal y le dará la 
opción de contratarlo o mostrará un 
mensaje. Si habilita una Lista de 
Favoritos que no sea Todos los 
Canales, el receptor omitirá los 
canales que no se encuentren en 
dicha lista. Si configuró la Guía de
Programación para ocultar 
algunos canales cuando el receptor 
esté bloqueado, el receptor omitirá
esos canales.     

Posibles Soluciones

Ingrese cuidadosamente el número de canal otra vez.  
Oprima el botón Recall para regresar al canal previamente visto. 
Desbloquee el receptor para que no omita canales restringidos.  
Para contratar un canal, llame a Atención a Clientes. 
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Tlalpan No. 1924, Colonia Churubusco Country Club, C. P. 04210, México, D. F., teléfono: (55) 56-28-56-00, garantiza por 
el término de 18 meses este producto en todas sus partes, componentes, consumibles, accesorios y mano de obra 
contra cualquier defecto de fabricación y funcionamiento, en uso doméstico normal a partir de su fecha de instalación sin 
costo adicional para el consumidor, incluidos los gastos de transportación del producto presuntamente defectuoso para 
ser revisado y en su caso reparado por el personal técnico de COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS SATELITALES 
S. DE R. L. DE C. V., dentro de la red de servicio de garantía que están mencionados en la página de internet 
www.dish.com.mx, o el domicilio arriba citado, hasta la entrega final del producto reparado al cliente. Una vez concluido 
el plazo de garantía, ésta queda cancelada y el suscriptor responderá de cualquier descompostura que sufra el equipo 
por causas imputables al mismo. 

CONDICIONES

1. Para hacer efectiva esta garantía no deben exigirse mayores requisitos que la presentación del producto y esta 
póliza, debidamente sellada por el establecimiento que lo vendió o proveedor, en el domicilio que para tal efecto le 
señala la proveedora a través del teléfono de atención a clientes y dentro de los horarios de atención, para lo cual, 
puede consultar la página de internet www.dish.com.mx.
 
2. Entregar el equipo en el domicilio que se le indique, donde repararán y en su caso le reinstalarán el equipo en un 
plazo no mayor a 30 días naturales contados a partir de la fecha de su recepción. El tiempo de entrega podría ser 
mayor en caso de demoras en el servicio originado por causas de fuerza mayor o cualquier otro motivo fuera de 
control, situación que será comunicada a Usted con oportunidad.

3. En caso de extravío de esta póliza de garantía, Usted podrá acudir al domicilio conforme a lo arriba indicado, 
donde le expedirán otra póliza de garantía previa presentación del comprobante de adquisición del servicio.
Esta póliza de garantía quedará sin efectividad en los siguientes casos:
a) Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.
b) Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se acompaña, mismo que 
también  se encuentra a su disposición en la página de internet www.dish.com.mx.
c) Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas.

El presente equipo se encuentra bloqueado, mismo que es indispensable para la prestación del servicio contratado, 
su uso está destinado para la recepción de señales e imágenes de televisión restringida vía satélite, únicamente en 
la red de COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS SATELITALES S. DE R. L. DE C. V., por lo que el equipo es 
proporcionado de forma exclusiva por la empresa en cita y no es compatible con otras compañías de los mismos 
servicios de televisión restringida. Derivado de lo anterior, se garantiza la existencia de refacciones y/o equipos para 
la óptima prestación del servicio. El equipo será desbloqueado para el uso indicado al momento de su instalación.

Producto

G
ARANTÍA Marca: _________________________________________

Modelo: ________________________________________

Número: _______________________________

Vigencia:  
Fecha de instalación:   Día: ____ Mes: __________ Año: ______
               
                     Término:   Día: ____ Mes: __________ Año: ______ 

Las características técnicas y de operación del equipo están disponibles para su consulta 
en la página de internet www.dish.com.mx.
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