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SIGNOS DE PRECAUCION, ADVERTENCIAS Y CUADROS GRISES

Debe tener presente la seguridad al instalar y usar este sistema. Esta Guia del Usuario contiene diferentes
procedimientos. Si los realiza sin tener cuidado, puede lastimarse o perder la vida, o dafar al equipo o al
inmueble. Otros procedimientos requieren de atencion especial.

El signo de jADVERTENCIA! significa que si no tiene cuidado
*  Puede lastimarse o perder la vida.

*  Puede danar al equipo o al inmueble.

El signo de jPRECAUCION! significa que debe prestar atencion especial a:
e Las instrucciones importantes para el uso del sistema.

* Las instrucciones importantes para el mantenimiento del sistema.

o > >

» Elsigno de Doble Aislamiento (a su derecha) se emplea para avisarle
al personal de servicio calificado que utilice solamente refacciones
idénticas en el aparato.

Ademas, en esta Guia, encontrara notas dentro de los cuadros grises en ¢l costado de la mayoria de las paginas.

PARA Su SEGURIDAD

* No intente abrir la cubierta del receptor. Existe el riesgo de descarga
eléctrica que puede dafiar al receptor y lesionarlo/matarlo. No hay
partes para uso del usuario dentro del receptor. Abrir la cubierta o
realizar modificaciones no autorizadas invalidara la garantia del
aparato.

> >

 Para reducir el riesgo de incendio o descarga eléctrica, no exponga
este aparato a la lluvia o humedad.

Nota: Esta Guia del Usuario cubre el modelo del receptor M510. Esta Guia puede cubrir otros receptores que no se

mencionan aqui.

Marca Registrada © 2009 EchoStar Technologies Corporation, Englewood, Colorado
80112. Todos los derechos reservados.

La informacién de esta Guia puede cambiar sin previo aviso. Pueden realizarse comunicados para avisarle de estos cambios.

Por favor envie cualquier comentario o pregunta sobre esta Guia del Usuario a:
Technical Publications, EchoStar Technologies Corporation, 94 Inverness Terrace East, Englewood, Colorado 80112.

Numero de Documento: 149464
Impreso en México, D.F.

Todos los nombres de productos, marcas o nombres corporativos mencionados en este Guia del Usuario se
reconocen como parte legitima de sus propietarios registrados.
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Instrucciones Importantes
Seguridad

de

Nk L=

10.

11
12.

13.

Siempre debe seguir estas instrucciones para ayudar a evitar lesiones
personales y dafios al sistema.

Lea las instrucciones.

Conserve este instructivo.

Ponga atencidn a todas las advertencias.

Siga todas las instrucciones.

No utilice este aparato cerca de lugares htimedos.

Limpie tinicamente con un pafio seco.

No obstruya ninguna rejilla de ventilacion. Instalese de acuerdo a las
recomendaciones del fabricante.

No se instale cerca de fuentes de calor como calentadores, rejillas,

estufas u otros aparatos (incluyendo amplificadores) que produzcan calor.

No intente anular la funcién de la clavija polarizada. La clavija cuenta con una
patilla mas ancha que la otra. Una clavija polarizada tiene dos patillas y un pin
para tierra. La patilla ancha y el pin estan disefiados para su seguridad. Si su
clavija no puede insertarse completamente, solicite la ayuda de un técnico
electricista para modificar su tomacorriente.

Proteja el cable de alimentacion para evitar que sea pisado o perforado, sobre
todo sobre las clavijas, tomas y en el punto de salida del aparato.

Use solamente accesorios o aditamentos recomendados por el fabricante.
Desconecte el aparato durante tormentas eléctricas y cuando no se utilice durante
largos periodos.

Todas las reparaciones deben realizarse por personal calificado. Se requiere
reparacion cuando el producto ha sido dafiado de cualquier forma, ya sea que el
cable o la clavija estén dafados, que hayan caido liquidos u objetos dentro del
aparato, que éste haya sido expuesto a la lluvia o humedad, que no funcione de
manera normal o que se haya caido.

No exponga el aparato a goteos o salpicaduras, ni coloque objetos con liquidos
sobre el aparato, tales como floreros o cualquier otro recipiente.



Notas de Seguridad
Opere el receptor usando Unicamente el tipo de alimentacion indicada en la etiqueta

del aparato. Desconecte el cable del receptor tomandolo de la clavija, no jale del cable.

No sobrecargue los tomacorrientes o cables de extension; esto puede provocar
incendios o descargas eléctricas.

Nunca inserte objetos de ningln tipo por las rejillas, ya que los objetos pueden
tocar partes cargadas o provocar cortos circuitos. Esto puede provocar un
incendio o una descarga eléctrica.

No coloque la antena sobre cables de iluminacion o de alimentacion, o donde
pueda caer sobre dichos cables. Al instalar la antena, extreme precauciones

para evitar tocar estos sistemas, puesto que el contacto con los mismos puede ser fatal.

No intente reparar el aparato usted mismo, ya que al retirar las cubiertas puede
exponerse a una tension peligrosa, y anulara la Garantia Limitada. Todas las
reparaciones deben realizarse por personal calificado.

Cuidado Correcto de su Equipo

Siempre maneje el receptor con cuidado. Evite golpes excesivos y vibraciones en todo
momento ya que esto puede dafiar al disco duro.

Desconecte el aparato de la fuente de alimentacion antes de su limpieza.

Siempre apague el receptor, desconéctelo y deje pasar al menos 30 segundos antes de
moverlo.

El uso de accesorios o aditamentos no recomendados por el fabricante

anulard la Garantia Limitada.

No coloque el receptor dentro de un gabinete que no cuente con ventilacion
adecuada.

No apile el receptor encima o debajo de otros aparatos electronicos, ya

que esto puede provocar calentamiento o vibraciones.

No coloque el receptor en ningtin lugar que pueda tener una temperatura menor

a 4°C 6 mayor a 45°C. Si el receptor esta frio al contacto, no lo conecte de
inmediato. Déjelo desconectado a temperatura ambiente al menos 45 minutos antes de
conectarlo.

Utilice tomacorrientes con supresion de picos o proteccion contra fallas a

tierra. Durante una tormenta eléctrica o cuando el equipo no se utilice por largos
periodos, retire la clavija del tomacorriente, desconecte los cables entre el receptor
y la antena, y desconecte la linea telefénica. Estas medidas brindaran proteccion
adicional contra el dafio que causan los rayos o sobrecargas eléctricas.

En algunas TVs, la presencia de imagenes fijas durante un largo tiempo puede
provocar que se queden permanentemente en la pantalla. Consulte el manual de
usuario de su TV para saber si esto es factible con su aparato, qué restricciones
operativas o de pantalla existen para evitar este problema, y la cobertura
correspondiente para el aparato.

Seguridad

Pdginaiv



iBienvenido
al Manual
del Usuario!
Las barras
grises en la
mayoria de
las paginas
cuentan con
notas de
ayuda.

Capitulo 1

Como Comenzar

iBienvenido!

iEsta a punto de disfrutar un Reproductor de Video Digital!

Este receptor satelital le permite decidir como ver la TV. Puede reproducir
audio y video con calidad totalmente digital. Puede poner pausa a una
transmision en vivo y no perderse de la accion, o grabar un programa para
verlo posteriormente, sin necesidad de una VCR.

Este aparato también es un avanzado receptor satelital que cuenta con control
remoto IR, guia de programacion en pantalla, temas para seleccion
de programas, listas de favoritos, bloqueos, sonido Dolby® Digital y mas.

INFORMACION IMPORTANTE DEL RECEPTOR

* Siempre maneje el receptor con cuidado. Evite golpes
excesivos y vibraciones en todo momento ya que
esto puede danar al disco duro.

»  Sitiene el receptor encendido y necesita moverlo,
asegurese de desconectarlo y dejar pasar al menos 30
segundos antes de cambiarlo de lugar.

*  No coloque el receptor en ningun lugar que pueda tener
una temperatura menor a 4°C 6 mayor a 45°C mientras
la unidad esté funcionando.

»  Siel receptor esta frio al contacto, no lo conecte de
inmediato. Déjelo desconectado a temperatura ambiente
al menos 45 minutos antes de conectarlo.

» Evite instalar el receptor encima o debajo de otro
aparato electronico (tal como un aparato de sonido), ya
que puede provocar calentamiento o vibraciones.

Nota: Algunas partes del sistema estan marcadas como DishDVR 'y
DVR o DishDVR y DVR. De cualquier forma, el sistema funciona igual.



Capitulo 1

Ccomo Comenzar
Introduccidn

Antes de usar su receptor satelital, necesita instalar el

sistema o que un técnico profesional lo instale. Para una instalacién
profesional, por favor llame al nimero de Atencion a Clientes de su ciudad.
Ver folleto anexo al Kit de Bienvenida.

Nota: Los
s . ., ., menus e
Una parte critica de la instalacion es la configuracion del receptor imagenes de
para recibir actualizaciones via satélite. {No puede usar las pantallas
funciones del aparato si no lo hace! Si esté instalando un nuevo que se

sistema, su receptor recibird automaticamente este software. muestran en

este manual
son
solamente
Después de instalar su sistema (o de agregar este receptor al sistema actual), ejemplos.
solo necesita ordenar sus paquetes de programacion siguiendo las Los menus
instrucciones de la pagina 3. en pantalla
pueden verse
diferente.
* Lealas Guias Rapidas que comienzan en la pagina 4 para familiarizarse con
la operacion del producto y sus caracteristicas.

»  Para conocer las partes del sistema, vea las Partes del Sistema en la pagina 14.

»  Para aprender a usar el sistema, vea el Capitulo 3, Uso del Sistema
en la pagina 29.

+  Para solucionar problemas, vea el Capitulo 4, Referencias en la pagina 73.

*  Sintonice los canales de informacion de DISH México (frecuencia 100)
o0 visite nuestra pagina Web, www.dish.com.mx para mayor informacion

e Para més ayuda, llame al teléfono de Atencion a Clientes de su ciudad.
Ver folleto anexo al Kit de Bienvenida.



Para Comenzar

Iniciando

Contrate su Paquete de Programacion

El técnico instalara el equipo para que usted disfrute la programacién de Dish
de acuerdo a los siguientes pasos:

1. Encienda el receptor y su televisor.

2. Oprima el botén INFO en la caratula frontal del INFO
receptor para mostrar la pantalla Info del Sistema en la <<
TV. Deje el menu abierto mientras sigue los pasos 3 y 4.

Nota: Los numeros de la siguiente imagen son sélo ejemplos.
Use los numeros de la pantalla Info del Sistema que muestra su TV.

Version del Software M141DFED-N
- Versl6n del Autocargador 24ABDFED
Ubicacion No. 28A42E5B
Direccion Remota 1

« oK

Copyright 2009, Echosts
Todos los Der

3 Eltécnico llamara a Dish para reportar que instal6 el sistema correctamente.

4 Activaremos su servicio a través de la sefial de satélite. Este proceso
s6lo debe tomar unos minutos. Al terminar, usted podra disfrutar de su
programacion.



Elija un Programa

Capitulo 1

Coémo Comenzar

1. Verifique que el receptor esté encendido y que la luz de POWER esté
iluminada. También verifiqgue que la TV esté encendida

2. Oprima el boton GUIDE del control remoto para mostrar la GUIDE
Guia de Programacion del receptor en la pantalla. ‘

Jue 3/4

11 37 am

d ® Canal. Fav:

Todos

(206 )

206 i
SoUNl Mi Vida No Es Mia

204 ola - 6 Eureka
SCIFI extGenera

203
UNIv

I3l | De'la Banda Pa
2

3. Use los botones FLECHA del control remoto
para mover el cursor en la Guia de
Programacion, y elegir un programa que
se esté transmitiendo al momento.

4. Oprima el boton SELECT del control
remoto para ver el programa elegido.

La Guia de
Programacion

it es su acceso

a los canales
de satélite. El
receptor
muestra la
Guia en la

- pantalla.

<»

>
520

omEmMITy
moson®

Guia Rapida de Caracteristicas Basicas

1. Verifique que la TV esté encendida.

2. Oprima la flecha ARRIBA o ABAJO para
cambiar de canal.

3. Oprima el boton RECALL para regresar al
ultimo canal visto.

Aqui vera una
guia rapida de
las caracteristicas,

y una guia rapida
de las funciones
del DVR en la
pagina 9.

$$

RECALL .
Cuando quiera

regresar al
ultimo canal que
haya visto, solo
oprima el boton
RECALL



Guia Rapida de Caracteristicas
Basicas

4. Oprima el botén VIEW LIVE TV para regresar a ver el programa. Q
VIEW LIVE TV
5. Oprima el boton INFO para conocer méas sobre el programa. Q
INFO
6. Oprima el boton CANCEL para regresar a ver el programa. Q
CANCEL

7. Oprima el boton BROWSE (flecha DERECHA) para
abrir la Barra de Navegacion

En este ejemplo, la Barra de Navegacion muestra la
informacién del programa que estamos viendo en la parte
superior, e informacién de otro programa en la inferior.

De la Banda Pa' la Banda
| Juedd |

il /
Della Banda‘v\l?a",sf'a Banda

( "’i ,"l j f WML;
T P isfa: Todos -

PG
Restante: 0:23




8.

10.

Oprima la flecha ARRIBA o ABAJO para cambiar la informacion del
canal mostrada abajo de la pantalla. Antes de hacerlo, la informacién

sera la misma tanto arriba como abajo.

Oprima el botén VIEW LIVE TV para quitar la Barra de
Navegacion de la pantalla y regresar a ver el programa
actual.

Oprima la flecha DERECHA para cambiar la
informacion del canal que se ve abajo de la
pantalla por la del programa a comenzar. Oprima
la flecha IZQUIERDA para regresar al

programa actual.

nm =Emzx ~
l'nq,somm

VIEW LIVETV

Guia Rapida de Menus

1.

v I |||”l]l '””W""

s ~r|l

Oprima el botén MENU del control

remoto para ver el Menu Principal. e Gui i oI sm!aa ﬂ sto,del,Sistemaj

Oprima el botén 1 para elegir la

la Guia de Programas en el Menu Principal. Esto
mostrara la Guia de Programas en la pantalla.

Puede usar la Guia de Programas para buscar un
programa. Por lo pronto, siga adelante con esta guia.

Jue 314 £IUDIO
11 37 am

Canal. Fav:
Todos

.
) " SfarTrek: The

ST N\ NextGenera... b

UZI‘I)I:\'J 4 Fuerzas de'laNaturaleza

202 IB [ABandaPa I j

5710 laBanda MRl

Capitulo 1

Coémo Comenzar

Nota: El Menu
Principal es su
acceso a los
menus que el
receptor
muestra en la
pantalla.

Cuando esté
dentro de un
menu y quiera
regresar a ver
su programa,
soélo oprima
VIEW LIVE TV
en el control
remoto.



Guia Rapida de Menus

3. Oprima el boton MENU para regresar al Ment Principal.

Nota: Los
Temas le
muestran una
lista
exclusiva de
peliculas,
deportes o
programas de
diferentes
categorias.

4. Oprima el boton MENU para regresar al Menu Principal. [ MENU ]

5. Oprima el botén 5 para elegir Bloqueo del Sistemaen el
Menu Principal. Esto muestra el menu Bloqueo del Sistema

en la pantalla. Esta opcidn se usa para crear bloqueos. @

Tey (T
o) 0 e

elRISteimna

4,Blog.,por.Claslf, 8,Desbloquear, PRV,
“2Blogyde ,Canales Z,Ocultarpara Adultos > |

3.Desblog. el Siste 8,0cultanBlogueados .
waBlog. Panel Eront,

6. Oprima MENU para regresar al ED

Mend Principal. @

7. Oprima el botén 6 para elegir Ajuste de Sistemaen el mno
Menu Principal. Esto muestra los Ajuste de Sistema @

Use este menu para configurar el sistema a su preferencia.



Capitulo 1

Guia Rapida de Menus

Nota: Puede
oprimir
CANCEL
para salir de
cualquier
menu con
excepcion
de la
pantalla
Informacioén
Importante
del
Sistema.
Sidesea
regresar de
inmediato a
ver un
programa

LDISIAGE..._2 sin importar en
|Cancelar J

D
‘ Il encuentre,

oprima el botén
VIEW LIVE TV.

8. Oprima MENU para regresar al Menu Principal.

9. Oprima el botdn 7 para elegir Contadores en el Menu
Principal y mostrar el ment Administracion de Contadores.

No hay Programa de Eventos Activo

Este menu se usa para crear y modificar los contadores que
controlan las grabaciones automaticas.

10. Oprima MENU para regresar al Menu Principal.



Capitulo 1

Como Comenzar

Ty [T

I !l
AiGuladeRroaramasiu SiAlusteidel Sistemayus

11. Oprima el botén VIEW LIVE TV para regresar a ver un programa.

Guia Rapida de Caracteristicas del DishDVR

1. Vea un programa durante unos minutos.

2. Oprima el botén PAUSE para poner el programa en espera.

Tu armajfavorita.

3. Oprima el botdon PLAY para ver el programa desde el punto
en que lo dejo en espera. °

PLAY

4. Oprima el botéon VIEW LIVE TV para regresar a ver el programa éVIEW
“en vivo”. LIVE TV

5. Oprima el botén SKIP BACK para regresarse unos diez Q
segundos en el programa.



Guia Rapida de Caracteristicas del DishDVR

6. Oprima el botéon PAUSE y después el botén BACK para regresar el
programa en camara lenta. Oprima el botén BACK una vez para regresar
el programa a 1/4 de su velocidad normal. Oprima BACK dos veces para
regresar a velocidad normal. Si oprime el boton BACK de nuevo, el
programa se regresa como se describe en el siguiente paso.

7. Oprima el botéon BACK una vez para regresar el programa
cuatro veces mas rapido de lo normal. Oprima BACK
dos veces para regresarlo 15 veces mas rapido, tres veces
para regresarlo 60 veces mas rapido, y cuatro veces para BACK
regresarlo 300 veces mas que la velocidad normal.

8. Oprima el boton PLAY.

Pagina 10



Capitulo 1

Como Comenzar

9. Oprima el botén SKIP AHEAD para adelantar la
reproduccion unos 30 segundos.

Nota: No es posible adelantar los programas en vivo.

10. Oprima el boton PAUSE y luego el botén FWD para adelantar el
programa en camara lenta. Al oprimir FWD una sola vez, el programa
avanza a 1/15 de su velocidad normal. Oprima FWD dos veces para
avanzar a 1/4 de su velocidad normal. Oprima el botén FWD tres veces
para reproducir el programa a velocidad normal. Si oprime el botén
FWD de nuevo, el programa avanza como se describe en el siguiente paso.

Nota: jEl
DishDVR tiene
caracteristicas
que le ayudan
a decidir como
ver su TV!

11. Oprima el botén FWD (“AVANZAR”) una vez para adelantar
el programa cuatro veces mas rapido. Oprima el boton
FWD dos veces para avanzar 15 veces mas rapido, tres
veces para avanzar 60 veces mas rapido, y cuatro veces
para avanzar 300 veces mas que la velocidad normal.

Feriecto. ¢ulue es eso’

Péagina 11



Guia Rapida de Caracteristicas del DishDVR

12. Oprima el boton VIEW LIVE TV para poder regresar a ver el programa actual.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Oprima el botén RECORD para comenzar a grabar el programa
en ese instante.

RECORD

Se muestra la pantalla Opciones Inicio de
Grabacion. Elija “Parar al final del evento”. Vea
la pagina 60 para la explicacion de las
demas opciones de grabacion

Cl
(Al Pararalfinaldelevento—|
@[ Extender tlempo e grabacion|

@[ Programar

Elija Listo para comenzar a grabar. Vea
cémo la luz de RECORDING en la caratula
se ilumina.

® RECORDING
[OIOX®)

Si asi lo desea, oprima el boton STOP. Esto cancela la grabacion
del programa.

Vea como la luz de RECORDING en la caratula frontal se apaga.

Ahora, si usted desea, use la Guia de Programacion para buscar a
otro programa que esté por comenzar en unos minutos mas. STOP

Nota: Comience a ver el programa cuando inicie. Véalo durante algunos

minutos.

Oprima el boton BACK para regresar el programa.

Nota: Deje que el programa regrese hasta su inicio. BACK
Oprima el boton RECORD. El receptor almacena una
grabacion actual de toda la transmision del programa, y lo ‘
continua grabando. Puede grabar todo el programa aunque

RECORD

usted no haya comenzado a grabar sino hasta después de
haber empezado.

Oprima el botén DVR. Esto muestra el menu
Eventos DVR.

-

Nota: Aunque el botén en el control remoto se llame DVR o PVR,
el control funciona de la misma manera.

Nota: jLa funcién
del DishDVR
permite grabar
programas sin
tener que usar
una VCR!

Muy Importante:
Si sintoniza un
programa
después de que
comenzd, solo
podra grabar

la parte del
programa que
siga después
de haberlo
sintonizado.

Pagina 12



Cépitulo 1

Coémo Comenzar

Programa ( 1 of 88 Duraclén Fecha Cancelar
Desde Casa

(2) Mi Vida No Es Mia
(1) Mi Vida No Es Mia T~
Stargate Atlantis <
Obsesion Mortal
Al Rojo Vivo

lempo restant aprox. de grabacion e: 34 hr. 15 min. @

Control >

Nombres,

21. Use los botones de flechas del control remoto
para elegir un evento del menu Eventos DVR.

(es posible elegir un evento que esté grabando en
este momento).

omImI g
moson®

22. Oprima el boton SELECT del control remoto para confirmar
el evento elegido. Esto muestra un menu con informacion
sobre el mismo.

23. Oprima VIEW LIVE TV para regresar a la transmisién en vivo.

Fin

Aqui terminan las guias rapidas. Continte con el siguiente capitulo, Partes
del Sistema, para una descripcion detallada de su receptor DishDVR.

Pagina 13



Capitulo 2

Partes del Sistema

El Receptor

Caratula Frontal del Receptor

Botones de Informacion y Menu Informacién del Sistema y Encendido  Luz de Encendido Luz de Grabacion

i

Compuerta para Tarjeta Inteligente Botones de Flechas y de Seleccion Sensor y Emisores Infrarrojos

Compuerta para Tarjeta Inteligente

La Tarjeta Inteligente se localiza tras la compuerta en la caratula frontal.
Nota: Conserve la Tarjeta adentro, y mantenga cerrada la compuerta.

Botones de Caratula Frontal

Los botones de la caratula frontal funcionan igual que los botones del
control remoto, controlan al receptor (pero no a otros aparatos). Para mas
informacion sobre los botones del control, vea Control Remoto en la pagina
20 de este Manual. Para mas informacion sobre el uso del control para
manejar otros aparatos, vaya a la pagina 59.

Boton Informacion

Oprima el boton SYS INFO para mostrar informacion del SYS INFO
programa actual o de otro que seleccione en un men. (C

La informacién puede incluir alguno de estos simbolos:

para programas que no puede contratar
para programas bloqueados
para pagos por evento

para programas con contador programado

[ RICYRE NV SNE™

para programas con bloqueos

Boton Menu

Oprima el boton MENU para mostrar el Ment Principal. MENU

D)
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Botones de Flechas
Nota: Primero,

mueva el cursor Use los botones de Flechas para mover el cursor

para de un menu hacia una opcion o programa.

seleccionar

una opcién Use lgs flechas ARRIBA y ABAJO para =
con los botones cambiar de canal mientras ve un programa.

de flechas, y
luego oprima el
botén SELECT
para elegir

esa opcion.

Mientras ve un programa, al oprimir la flecha
IZQUIERDA se mostrara el menu Temas,
y la flecha DERECHA mostrara la Barra
de Navegacion.

Botéon Select

Oprima el boton SELECT para elegir alguna opcion
seleccionada en un menu.

Boton SYS INFO SYS INFO

Oprima el boton SYS INFO para mostrar el mena Info CJ(

del Sistema.

Boton Power POWER

Oprima el boton POWER para encender o apagar el receptor. FDD
Luz de Power

La LUZ DE POWER se ilumina al encender el receptor y
deja de iluminarse al apagarlo.

® POWER
Nota: Aunque la luz de POWER esté apagada, el

receptor contintia funcionando y necesita alimentacion. aaoo

No desconecte el receptor a menos que vaya a moverlo.

Luz de Recording ® RECORDING
La LUZ DE RECORDING se ilumina cuando oX0X0)

estd grabando un programa.

Sensor y Emisores Infrarrojos

El1 SENSOR INFRARROJO recibe las sefiales infrarrojas del control remoto.
Para informacion sobre los EMISORES INFRARROJOS,
vea Control de VCR en la pagina 64.
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E/ Receptor

Panel Posterior del Receptor

Antena Externa

UHF
. Entrada de Entrada de
N Salidas de Cable/Antena y Antena
Rejillas de Audioy Puerto de Salida Externa Cable de
Ventilacion Video aTv UHF Alimentacion

Entrada de
Satélite Salida de S-Video Salida Dolby® Digital Entrada Entrada para
lefoni ios

El panel posterior del receptor tiene puertos que pueden usarse para conectar
al receptor con otros aparatos (tal vez no necesite usar ninguno). El panel
posterior también incluye el cable de alimentacién y la entrada telefonica.

puede forzar los conectores y provocar dafios que no estan

f Ajuste las conexiones manualmente. Si utiliza herramienta
cubiertos por la Garantia Limitada.

Ventilador y Rejillas de Ventilaciéon

El receptor tiene un ventilador bajo las rejillas. El ventilador se
enciende y se apaga al ser necesario para enfriar al receptor.

No bloquee las rejillas. Si lo hace, el receptor
A puede sobrecalentarse.

Entrada de Satélite

Conecte el cable del plato del satélite al puerto de ENTRADA
DE SATELITE.

A IS
Selector de Canales 3/4 ‘

Si utiliza el puerto de SALIDA A TV para conectar el

receptor a la TV, mueva el selector al canal en el que [ @
sintonizara su TV. Elija un canal que no esté en uso por ey

su proveedor de cable o estacion local. Si conecta el
receptor a una VCR que tiene selector de canales,
posicione los dos selectores en el mismo canal.

Nota: Si conecta varios receptores con varias televisiones, estos
pueden ajustarse al mismo canal (3 ¢ 4) para evitar interferencias con
las transmisiones locales.
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Salida a TV

Este puerto brinda una buena calidad de imagen y de sonido En
monoaural (aunque tenga una TV u otros aparatos que @’
proporcionen sonido estereofonico). — [T

Siusala SALIDA A TV para ver los canales de satélite, debe
mantener la(s) television(es) en el mismo canal (ya seael 3 6
el 4) que eligi6 en el Selector de Canales 3/4 del receptor de
satélite.

La SALIDA A TV puede alternarse entre la programacion satelital y la T
sefal del puerto ENTRADA DE CABLE/ANTENA usando el boton @)
TVIVIDEO del control remoto. s

Entrada de Cable/Antena

Use la ENTRADA DE CABLE/ANTENA para conectar
una antena o sefal externa al receptor. La ENTRADA DE
CABLE/ANTENA esté disponible solamente a través del
puerto SALIDA A TV como se menciond anteriormente.

Salidas de Audio y Video (RCA)

Estos puertos brindan sonido estereofénico y video de
buena calidad.

* Sila TV sdlo tiene una entrada de este tipo, conéctela
a la salida Aubpio DERECHO del receptor. STy oA

»  Si utiliza estas salidas para conectar el receptor con otros aparatos, siga
las instrucciones de los manuales de los demés aparatos.

Salida de Super VHS Video (S-Video)

El receptor cuenta con S-Video, el tipo de video de mayor calidad -
disponible. Si utiliza esta salida para el video, también debe conectar ‘
el audio con las SALIDAS DE AUDIO Y VIDEO (RCA) oconla svioeo

salida DoLeY® DIGITAL.

Salida Dolby Digital

El receptor cuenta con una salida codificada Dolby Digital y una F
Modulacion de Cédigo de Pulso lineal (PCM) para un {oi
amplificador/decodificador que procese esta clase de sefiales.

Entrada Telefénica

Conecte un cable telefénico con clavija normal RJ-11 con el
receptor en este lugar, y luego conecte el cable a una linea
telefonica.

} PHONE JACK

Nota: Debe mantener conectado el receptor a una linea telefonica en fodo
momento.

Puerto de Expansién

EXPANSION PORT

Este puerto est4 reservado para usos futuros.



E/ Receptor

Entrada de Accesorios

Si conecta un selector multiple ala ENTRADA DE AccessoRY
ACCESORIOS, o una extension infrarroja, debe configurar el
receptor. Vea la Configuracion de Entrada de Accesorios en la pagina 72.

Cable de Alimentacion

Aunque la LUZ DE POWER de la caratula frontal esté apagada, el
receptor sigue funcionando y necesita alimentacion. Asi que no desconecte el
cable de alimentacion a menos que necesite mover el receptor o sino lovaa
usar durante un largo periodo.

Antes de mover el receptor, desconecte el cable
alimentador y déjelo reposar al menos 30 segundos.
Siempre maneje el receptor con cuidado para proteger las
delicadas partes internas.

Entrada de Antena Externa UHF

El receptor usa la antena para recibir sefiales UHF /@%@
desde el control remoto. Conecte la antena UHF N ===

aqui, y verifique que no toque nada. Coloque la
antena verticalmente para que pueda usar el control
remoto tan lejos como sea posible.

Instalacién de un Atenuador
Las sefiales de UHF ajenas (por ejemplo, las del control remoto del vecino),
pueden bloquear las sefiales del control remoto hacia el receptor. Para evitar
estas situaciones, puede instalar un atenuador de 10 dB (se puede adquirir en
una tienda de refacciones electronicas).

Nota: Esto eliminara las senales de UHF ajenas, pero también reducira el
rango de alcance de su control remoto.

1. Retire la antena UHF de la ENTRADA =g
DE ANTENA EXTERNA en el panel (@E
posterior del receptor. wih

HF kemO'
ANTENNA
Antena
@]} Externa
UHF
Ejemplo del panel
trasero del receptor.

UHF kemOTE
ANTENNA

2. Coloque un atenuador de 10 dB en la
ENTRADA DE ANTENA EXTERNA.

Atenuador
de 10 dB

Ejemplo del panel
trasero del receptor.

3. Conecte la antena UHF con el atenuador.

Atenuador de 10 dB

Antena

{EEm externa
UHF

Ejemplo del panel
trasero del receptor.
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Nota: Si el
receptor hace
cosas extranas
(por ejemplo,
cambiar de
canales, activar
funciones DVR
al azar), tal vez
tenga que
cambiar la
direccion del
control remoto.
Vea Cambio

de

Direccion en

la

pdagina 25.
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Control Remoto

Esta seccion describe el control remoto y los botones que se usan para manejar
el receptor. Para saber como controlar otros aparatos con el control remoto,

vea Control Remoto de Otros Aparatos, en la pagina 59. El control remoto
incluido con el receptor puede ser diferente al que aqui se muestra.

Si el control remoto se dafia o extravia, puede usar los botones de
la caratula frontal del receptor para ejecutar muchas funciones del
receptor. Llame al teléfono de atencion a clientes de su ciudad.

Ver folleto anexo al Kit de Bienvenida.

El control remoto utiliza las sefiales de luz infrarroja (IR) para manejar
el receptor, pero solo usa sefiales IR para controlar otros aparatos.

* Las sefales IR solo cubren distancias cortas (12 metros o0 menos), y no
atraviesan muros u objetos solidos. Debe de apuntar el control remoto
directamente al aparato que desea manejar, sin que haya objetos que
bloqueen la sefial.



Contro/ Remoto

Baterias del Control Remoto

El control remoto incluye baterias AAA. Cuando cambie las baterias
viejas, debe reemplazar todas las baterias. Utilice pilas del mismo tipo,
por ejemplo, alcalinas o de zinc carbon, y no mezcle baterias de diferentes
tipos. Las baterias alcalinas duran mas.

Cambio de Baterias

1. Jale hacia abajo la lengiieta superior del
compartimiento de baterias y levante la tapa.

2. Retire todas las baterias viejas.

3. Coloque las baterias nuevas. Verifique que las
los polos positivos (“+”) coincidan con las marcas
del compartimiento de baterias.

4. Inserte la lengiieta inferior de la cubierta en la
ranura inferior del compartimiento, y presione
la tapa para cerrarla.

Aviso de Bateria Baja

Cuando vea un aviso de bateria baja en la linea inferior de la Barra de

Navegacion, las baterias de su control remoto estan agotadas y necesitan ser
reemplazadas.

\ > Ji&h%n N
([ Jue 314 Bateria Baja 408

\11 45am | ANIPL
) Restante: 0:15 Llﬁa: Todos'
\ ; W g): . -
iy
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Control Remoto

Modo TV POWER
Presionar para controlar Encender o apagar el receptor
funciones de TV y botén de encendido para fa TV
Modo SAT Modo VCR
Presionar para controlar Presionar para controlar
el receptor satelital funciones de VCR
TVIVIDEO Modo AUX
Cambiar entre las entradas de TV Presionar para controlar

estéreo, DVD, etc.

MENU

@ PAGE
Ver el mend principal ‘ PAGE
j e % Navegar hacia arriba y abajo
en los menls y la guia
VOLUME de programacion

Bajar o subir el volumen

GUIDE

MUTE ]
Silenciaronola TV

Mostrar fa gufa de programas y
navegar por la lista de favoritos

lzquierda/ THEMES SELECT
Mueve ef cursor hacia [a izquierda

Arriba / CHANNEL

Mover hacia arriba entre canales,

0 muestra el mendl de temas ’ : ;
quias y selecciones del mend

cuando est en modo de satélite

RECALL Derecha/ BROWSE

Mover hacia la derecha entre
canales, guias y selecciones
del men( o abrir el mend

de bisqueda cuando esta
en modo SAT

Regresar al (iltimo canal visto

SELECT
Seleccionar un articulo
resaltado del men

CANCEL

i INfO Cancela la ventana
Mostrar informacion mostrada actualmente
acerca del programa

Abajo / CHANNEL

DVR
Accesar el mend de eventos DVR

Mover hacia abajo entre canales,
quias y selecciones del mend

SKIP BACK

VIEWLIVE TV
Se regresa 10 segundos Mostrar el indicador de programa
enla programacion cuando mientras ve un programa
se usan funciones DVR
” SKIP FWD
Recuperacion Se adelanta 30 segundos en
Le ayudaré si accidentalmente la programacion cuando se
cambia el canal o la entrada usan funciones DVR
de video en su televisor
o Logo Dish
Sin funcion Para funciones posteriores
Botones numéricos

BACK, STOP, RECORD,

Usado para ingresar nimeros PLAY, FWD, PAUSE

de canales, navegar entre
los mends interacitvos y las
letras en el mend de busqueda

Funciones del DVR cuando esta
en modo SAT, operacion estandar
cuando se usa en modo VCR

Asterisco Boton nimero - SEARCH

Para regresar espacios

enla funign e bisqueda Muestra pantalla de bisqueda

de programas

Botones del Control Remoto
Botdn de Modo Sat

Oprima este botdn para cambiar el control al modo SAT (“satélite”).
La luz interna del botén de modo SAT se enciende durante dos
segundos para confirmar que entré al modo Sat. Mientras el control
remoto esté en modo SAT, los botones funcionan como se describe
mas abajo, para manejar las funciones del receptor.
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Botones Power POWER

Oprima el boton POWER blanco para encender o apagar.

Use el boton TV POWER para encender o apagar la TV. Vea
Configurar el Control para Manejo de Otros Aparatos para aprender
como programar el control remoto para manejar la TV.

Boton Menu

Oprima este boton para mostrar el Menua Principal. m@

Botén TV/Video

Si conecta un aparato de video adicional, como un cable o antena TV/VIDEO
local, en la ENTRADA DE ANTENA EXTERNA, puede usar O
este boton para alternar al receptor entre la sefal de satélite y la

sefal de video adicional.

Nota: La seial de video adicional s6lo esta disponible en el puerto

de
Z PAGE

SALIDA A TV, y no en las salidas de S-VIDEO o RCA.
MUTE

Boton Volumen VOLUME
Oprima este boton para modificar el volumen de la
TV. Para usar este boton, debe configurar el control

para manejar la TV. Vea Configurar el Control para
Manejo de Otros Aparatos en la pagina 59.

Boton Guide

Oprima este boton para mostrar la Guia de Programas.
Cuando aparezca la Guia de Programas, oprima este boton
para habilitar las Listas de Favoritos.

Botones Page

Oprima el boton PAGE UP o PAGE DOWN para
avanzar, pagina por pagina, a través de la Guia de
Programas, en una lista de Temas, una lista de
Favoritos, de Contadores, o de canales.

Boton Mute

Oprima este boton para encender o apagar el sonido de la TV. Para
usar este boton, debe configurar el control para manejar la TV. Vea
Configurar el Control para Manejo de Otros Aparatos en la pagina 59.

GUIDE

Botones de Flechas

*  Oprima estos botones para seleccionar una
opcidn en los mends, en la Guia de
Programas y Barra de Navegacion.

omEmMIT .y
mMosomn®

*  Mientras vea un programa, oprima la flecha
ARRIBA o0 ABAJO para cambiar de canal.

<
>
&

e Oprima el boton BROWSE (la flecha DERECHA)
para mostrar la Barra de Navegacion.

Control/ Remofto

Nota: El botén
GUIDE muestra
la Guia de
Programas.
Uselo para
buscar
informacién
de programas
actuales o
proximos a
transmitirse.
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*  Mientras vea un programa, oprima el boton THEMES (la FLECHA
IZQUIERDA) para mostrar el ment Temas.

* Para ingresar un digito en un menu, seleccione el lugar donde desea
ingresar el nimero. Luego, oprima la flecha ARRIBA o ABAJO
para aumentar o disminuir el numero en dicho lugar. O puede usar
también los botones numéricos.

Boton Select

Oprima este boton para elegir la opcion seleccionada en un
ment, Guia de Programas, o Barra de Navegacion.

Boton Recall

Oprima este botdn para regresar al tlltimo canal visto. Oprima el 6
boton nuevamente para alternar los dos ultimos canales que haya  REcALL
visto.

Botéon Info

»  Oprima el boton INFO para obtener mayor informacion INFO
sobre el programa que esté viendo.

*  Oprima el boton INFO para obtener mayor informacion sobre algun
programa seleccionado en la Guia de Programas, Barra de
Navegacion, Temas, o Eventos DVR.

* Sialgin menu tiene una opcidon de Ayuda, oprima este boton para
ver la informacion de ayuda para ese ment.

Botén VIEW LIVE TV

* Mientras vea un programa, oprima este boton para mostrar é
. VIEW
brevemente la Guia de Programas. LIVE TV

»  Cuando utilice un menu, oprima este boton para cancelar y salir
del menu y regresar al programa que esté presenciando.



Botéon Cancel

Oprima este boton para cancelar y regresar al ment anterior.
Botones de Numeros

*  Mientras vea un programa, ya sea con la
Guia de Programas o laBarra de
Navegacion, use estos botones para ingresar
un nimero de canal. Asi puede cambiar de canal.

Q
2.

e Cuando se muestre la Guia de Programacion,
ingrese el numero de horas que quiera adelantar,
y luego oprima la flecha DERECHA. De esta
forma puede avanzar dentro de la Guia de
Programas. Para retroceder, ingrese el numero de
horas que desee regresar y oprima la flecha
IZQUIERDA.

¢:0
1=

CANCEL

o
o
o

-
c
<

g \
©:@:0:

©

*  Siuna opcioén de menu tiene un nimero, oprima el botén con

ese niumero para seleccionar dicha opcion.

* Use los botones para ingresar nimeros en un menu.

Botén Star (*)

Oprima este boton para regresar espacios durante el uso de la
funcion de Busqueda de su receptor.

Botéon Cero

Oprima este boton para avanzar un caracter durante el uso de la
funcion de Busqueda de su receptor.

Boton de Numero (#)

Oprima este boton para mostrar la pantalla de Busqueda.
También se usa este boton en varios pasos de este Manual.

Botén Dish

Este botdn se encuentra deshabilitado

Botones DVR

Use estos botones para grabar o reproducir
programas. Vea el Uso de Funciones DVR.

Nota: Aunque el boton superior sea “PVR” en sip
vez de “DVR,” funciona de la misma manera.

</FORMAT
©
>
O
SEARCH

Contro/ Remofto

Nota: Mientras
esté en Ia

Guia de
Programacion,
puede adelantar
24 horas con
so6lo oprimir el
botén SKIP
AHEAD en el
control remoto.

Nota: Los
botones DVR

le permiten
controlar su TV.
jPuede detener
programas en
vivo, regresar
en el tiempo,
adelantarse y
mucho mas!
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Cambio de Direccion

Debido a que las senales UHF cubren grandes distancias y atraviesan los
muros, el control remoto del vecino puede afectar su receptor. Para prevenir
este problema, puede cambiar la direccion del control y del receptor:

1.
2.

Verifique que el receptor y la TV estén encendidos.

Abra el menu Info del Sistema oprimiendo el botén

SYS INFO en la caratula frontal. SYS INFO
El menu Info del Sistema muestra una direccion ((
remota.

Escriba ese nimero aqui:

Mantenga oprimido el botén SAT durante tres segundos hasta
que todos los otros botones de modo se iluminen y suéltelo. @

Use los botones numéricos para ingresar un numero del 1 al 16,
pero diferente al que escribié en el paso 3.

Escriba aqui el nUmero que ingreso:

Oprima el botén NUMERO (#). Si ingresé correctamente la direccion,
el botdon SAT parpadeara tres veces.

Oprima el boton RECORD.

Verifique que la Direccién Remota que aparezca en el menu
Info del Sistema coincida con el numero que ingresé
en el paso 5. Si no son iguales, repita el paso 7.

Para revisar la direccién en el control remoto, mantenga oprimido el
botén SAT durante tres segundos. Después, suéltelo y oprima el botén
NUMERO (#) dos veces. El botén SAT parpadeara tantas veces

como el nimero que haya ingresado en el paso 5.

Oprima el boton SELECT para cerrar el menu Info del Sistema.
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Menus del Receptor

Menus del Receptor

Nota:
Esta seccion muestra algunos ejemplos de los principales menus que el Si alguna de
receptor despliega en la pantalla y explica como usarlos. las opciones
en el menu
Abrir o Cerrar un Menu tiene un
nuimero anexo,
¢ Oprima el boton MENU para mostrar el Ment Principal. Puede puede oprimir
abrir cualquier otro ment desde el Menu Principal. (SRS LA Cll
el control
*  Oprima el boton CANCEL para cerrar un menu. NETE el

seleccionarla

. . . s . de inmediato.
Coémo Elegir una Opcién en el Menu

Use los botones FLECHA del control remoto para seleccionar
una opcion.

1. Use los botones FLECHA del control remoto para
seleccionar una opcidn. Cuando la haya elegido, ésta
se vera como la opcion “Spanish” de la imagen.

2. Oprima el botén SELECT del control remoto para confirmar su eleccién.
Nota: Si alguna opcion tiene un numero, puede oprimir el boton del control
remoto con ese mismo numero para elegirla. Si hace esto, no tendra que
seleccionarla primero. Por ejemplo, para elegir la Guia de Programas
en el Menu Principal, sélo oprima el botén del 1 control remoto.

T
!‘

i
RINGIPRA

Coémo Elegir una Opcién en una Lista de Menu

Los menus tienen dos tipos de listas, como en estos ejemplos: Fe———

» Una lista de opcion unica permite elegir sélo una opcion
a la vez. Si elige otra opcion, no puede conservar su
seleccion anterior.

» Una lista de opciéon multiple permite elegir mas de una
opcion a la vez. Si elige otra opcién, puede conservar

su(s) seleccién(es) anterior(es).
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Realice lo siguiente:

1. Use los botones FLECHA para seleccionar una opcion.

@ll” " Japonés

2. Oprima SELECT para elegir la(s) opcion(es).

3. Oprima Guardar.

Como Cancelar un Proceso

Para cancelar un proceso, oprima el boton CANCEL o
VIEW LIVE TV en el control remoto antes de completar
el ultimo paso.

» Pararegresar a ver un programa, oprima el botén
VIEW LIVE TV.

VIEW
LIVE TV

»  Para regresar al menu anterior, oprima el boton CANCEL.

Nota: Si no realiza ninguna accién en un menu durante varios
minutos, el ment se suspende. Esto anula cualquier modificacion
realizada, y se mostrara el tltimo canal visto.

CANCEL
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Conexiones de 7TV y VCR

Conexiones de TV y VCR

Use el siguiente diagrama y las instrucciones para conectar el receptor
satelital a una TV y auna VCR (opcional).

VCR (opcional)

De Salida a TV a TV — Conecte un cable coaxial entre la
SALIDA A TV del receptor y la entrada del TV. Revise que haya
puesto el selector de Canal 3/4 del receptor en el canal que utiliza
para ver los canales de satélite.

entre la SALIDA A TV del receptor y la entrada de la VCR.
Conecte otro cable entre la salida de la VCR y la entrada de la TV.
Revise que haya puesto el selector de Canal 3/4 del receptor y de la
VCR en el canal que utiliza para ver los canales de satélite.

@ De Salida a TV a VCR (Opcional) — Conecte un cable coaxial
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Cambio de Canal

Puede cambiar de canal en el receptor satelital mientras ve un
programa como se explica a continuacion:

*  Oprima la flecha ARRIBA o ABAJO del

control remoto para cambiar de canal. Q

» Use los botones NUMERICOS para ingresar

abc def
el numero de canal deseado. @ 3 @
Nota: Si usa una Lista de Favoritos, puede
usar las flechas Arriba o Abajo para cambiar ghi ikl mno

los canales en la lista, o usar los botones @ @ @
numéricos para cambiar cualquier canal
aunque no lo tenga incluido en ella. El

receptor ignora los canales bloqueados si los " @ @

Nota: La oculta y restringe el receptor. >

Guia de o

Programas ,
es su acceso Uso de la Guia de Programas

para ver los

canales del i
satélite. El Puede usar la Guia de Programas para ver los programas actuales y

receptor para cambiar de canal.
muestra la
Guia en la e

panta"a- © Canal. Fav:

Todos

{206 )

0a
206 i

Qrum Wi Vida No Es Mia
20 5

204
SCIFI

203
Nota: Cuando Q{,r:;f
abra la Guia de 570X
Programacion
use los botones
numeéricos del
control remoto

* Al usar el receptor por primera vez, la Gulfa de Programas tardara
un poco en abrir. Puede aparecer un mensaje que indique que la

para ingresar

el numero de
horas que
desee adelantar
en la Guia.
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Gula de Programas necesita actualizarse. Esto es normal.

Un canal con fondo rojo significa, por lo regular, que usted no lo

ha contratado. Una vez adquirido, entonces podra verlo. Para ordenar un
canal, llame por favor a Atencién a Clientes o use el botén DISH para
ordenarlo por medio de la funcién de Soporte a Clientes.
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* LaGuia de Programas indica cuales Listas de Favoritos utiliza. Si oprime
GUIDE navegara a través de las Listas de Favoritos:

* Todos los Canales: Muestra todos los canales disponibles en DISH
Meéxico.

* Soélo sus Canales: Muestra todos los canales de su paquete de suscripcion.

e Otras Listas de Favoritos: Muestra solamente los canales de una
lista en particular.

» LaGuia de Programas muestra los programas que estan transmitiéndose
y los de los siguientes siete a nueve dias. La guia no muestra
programas que ya transcurrieron.

*  Puede ocultar los canales para adultos para que la
no los muestre. Vea Bloquear o Desbloquear el Receptor en la pagina 39.

*  Puede encontrar alguno de los siguientes simbolos en la Guia de Programas:

+(DD) significa que el programa tiene sonido Dolby® Digital.
* para un programa que no puede contratar
* para un programa bloqueado

* para un pago por evento

© & Jf %

* para un programa con contador Nota: No olvide

apagar el
receptor (la luz
. i verde debe
Coémo Mostrar el Ultimo Programa Visto en La Guia apagarse)
cuando no lo
esté usando.
De este modo,
la Guia de
Programacién
se actualizara
en automatico
y no tendra
que esperar

a que se
actualice
cuando esté
viendo un

a . para un programa con candado

Puede configurar la Guia de Programas para que muestre o no muestre
el canal que esté viendo en la esquina superior derecha.

1. Oprima el boton MENU.

g

2. Elijala opcion Ajuste del Sistema.

3
5
o

3. Elijala opcién Vistas de la Guia.

®: @

4. Elija la opciéon Guia Parcial con . — _ __ programa.
video o la Guia Completa sin  C_JESUCHEIEEIRETRIEET
video. o:

@ Guia Completa sin Video

5. Elijala opcion Guardar.
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Orden de los Canales en la Guia de Programas

Puede configurar la Guia de Programas para mostrar los canales en orden
ascendente (el nimero de canal mayor al inicio), o descendente (el nimero de
canal mayor al final).

Nota: Sino elige un orden, la Guia de Programas mostrara los canales en
orden descendente.

1. Oprima el boton MENU. GUIDE

2. Seleccione la opcion Ajuste del Sistema.

©:@
3
o

3. Seleccione la opcion Orden de Canales. mno

@

4. Elijala opcion Ascendente o Descendente.

5. Elijala opciéon Guardar. | Guardar,,, 2

Seleccionar un Programa en la Guia de Programas

1. Abrala Guia de Programas. GUIDE

2. Mueva el cursor de la Guia de Programas para seleccionar C

un programa de las siguientes maneras:

+  Use los botones NUMERICOS para ingresar el abc def
numero de canal deseado. Esto movera la 0 @ @
Guia de Programas para mostrar ese

canal. 0 @ @

* Use el boton FLECHA para mover el pars tuv wxyz
cursor a través de la Guia de Programas. " @ @
* Desplacese por la Guia de Programas a >
grandes pasos hacia delante o hacia atras: o

* Ingrese el nimero de horas que desea saltar. La Guia de

Programas muestra este nimero. Oprima la flecha
DERECHA para avanzar y la flecha IZQUIERDA para
retroceder.

» También puede usar la funcion SKIP AHEAD o SKIP

BACK para mover la Guia de Programas 24
horas hacia delante o hacia atras.
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Nota: Al usar la Guia de Programacion, si el receptor necesita actualizar
la informacion (puede tardar algunos minutos), mostrara un aviso para que
le permita hacer esto. Mientras la descarga, mostrara una barra de estado.
Para evitar que aparezca este mensaje, apague el receptor cuando no lo
utilice. Se actualizara por si solo y mantendra la Guia de Programacién
actualizada.

3. Después de seleccionar el programa que desee, puede oprimir el botén
INFO para ver mas informacion del mismo. Si lo hace, oprima el boton
CANCEL para regresar a la Guia de Programas.

4. Oprima el boton SELECT para cambiar al programa seleccionado. Si
elije un programa que se transmitira después, el receptor muestra un
mensaje para programar el evento. Vea Uso de Contadores en la pagina 40.

o évmw

5. Oprima el botén CANCEL o VIEW LIVE TV para cerrar la
Guia de Programas.

CANCEL LIVE TV

Uso De La Barra de Programacion

Puede usar la Barra de Programacion para saber mas sobre el
programa mientras lo esta viendo. El receptor muestra la Barra de
Programacion durante unos segundos arriba de la pantalla cada
vez que cambie de canal o que oprima el botén VIEW LIVE TV.

éVIEW

LIVE TV

Nota: Si las baterias de su control remoto estan agotadas y necesitan cambiarse,
observara un mensaje de bateria baja en la Barra de Programacioén.

Uso de la Barra de Navegacion

Puede usar la Barra de Navegacion para ver qué programas se estan
transmitiendo sin perderse nada del programa que esté viendo. La Barra de
Navegacién muestra la informacién del programa que esta viendo arriba de
la pantalla, y la informacién de otros programas abajo de la pantalla. A
diferencia de la Guia de Programas, la Barra de Navegacioén se queda en la
pantalla hasta que usted la cierre.

Capitulo 3

Uso del Sistema

Nota: Cada vez
que cambia de
canal, la Barra
de Programacioén
aparece por
unos segundos
con la
informacion del
programa que
se esta
transmitiendo
en ese canal.
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Uso de la Barra de Navegacion

Pagina 33

En este ejemplo, la Barra de

Navegacién muestra arriba la T — laBandaPa’laBanda
informacion del programa que A PG | s2mx |
esta viendo, y abajo la informacion ; T A —

de otro programa.

La Barra de Navegacion inferior
muestra la Lista de Favoritos que
se esta usando. Si Ig lista Todos I /

los Canales esta activa, se - ﬂ' ’,% y /I
muestran todos los canales. Si se [ Restante: 0:2 Llsfa: Todos™
usa otra lista, esta barra muestra

solo los canales de esal lista. Si

oculta los canales para adultos y

restringe el receptor, la barra no

mostrara dichos canales.

{fa Banda * 1 7

Elegir un Programa con la Barra de Navegacion

Mientras vea un programa, oprima el boton BROWSE (FLECHA DERECHA)
para obtener informacién sobre otros programas:

Con la Barra de Navegacion abierta:
1. Mueva el cursor sobre los programas y seleccione el que se desea:

2. Oprima la flecha ARRIBA o ABAJO para cambiar la informacién del canal

que vea abajo en la pantalla, o use los botones numéricos para ingresar un

numero de canal. La Barra de Navegacién muestra la informacion del
programa actual en ese canal, en la parte inferior de la pantalla.

3. Oprima la flecha DERECHA para ver la informacion del siguiente
programa en el canal elegido. Si hace esto, oprima la flecha IZQUIERDA
para regresar al programa que se esté transmitiendo en ese canal.

4. Oprima el botén INFO para ver mas informacién sobre el programa
seleccionado abajo en la pantalla. Si hace esto, oprima el botén CANCEL
para regresar a la Barra de Navegacion.

5. Elija un canal seleccionado en |la Barra de Navegacion:
Si este programa se estéa transmitiendo, el canal se cambiara al programa
seleccionado.

Si el programa se transmitira después, se abrira un menu para permitirle
crear un Contador para grabarlo.

6. Para salir de la Barra de Navegacion, oprima el boton CANCEL.



Capitulo 3

Uso del Sistema

Uso de la Funcion Busqueda

La funcién Busqueda le permite buscar programas o informacion de
programas en la Guia de Programacion.

1. Oprima el botén SEARCH.

2. Aparecera el menu Busqueda.

3. Mueva el cursor al cuadro
Nombre.

Jue 3/4
11 62 am
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Uso de la Funcién Busqueda

4. Existen dos maneras de ingresar el nombre del programa a buscar:

* Usando las flechas ARRIBA, ABAJO, IZQUIERDA, y DERECHA
para moverse en el tablero virtual y elegir las letras que desee.

e Usando los botones numéricos del control remoto para ingresar las
letras en el cuadro Nombre. Los numeros 2 al 9 tienen letras arriba
del botédn como en un teléfono. Para ingresar una H, por ejemplo,
presione el 4 dos veces porque la H es la segunda letra sobre el 4.
Por ejemplo, si desea buscar Rudy:

Pulse el 7 tres veces para la R.

Pulse el 8 dos veces para la U.

Pulse el 3 una vez parala D.

Pulse el 9 tres veces parala Y.

Nota: Puede ingresar hasta 14 caracteres (letras y espacios).

5. Después de ingresar el nombre, dirijase hacia abajo para elegir dos
opciones:

e Buscar Sdlo Titulos: Elija esta opcidn si esta seguro
que la(s) palabra(s) ingresada(s) forma(n) parte del titulo del evento.

*  Buscar Todos los Eventos: Elija esta opcién si desea buscar
titulos e informacion con la(s) palabra(s) ingresada(s).

6. Elija la opcién Busqueda. Cuando termine el proceso, vera una
pantalla con la lista de los programas y la hora de inicio y fin.

7. Seleccione el programa que desee ver o grabar y oprima SELECT.

8. Siaparece el menu Crear un Contador, elija Crear para grabar
el programa.

9. Después de crear el contador, elija Cancelar para salir del ment u
oprima VIEW LIVE TV para regresar a ver un programa.

Pagina 35



Capitulo 3

Uso del Sistema
Uso de Bloqueos

La funcién de Bloqueos permite bloquear ciertos programas, canales o funciones
del receptor. Los Bloqueos pueden quitarse con una contrasefa especial.

Nota: Puede crear un Numero de Identificacion Personal (NIP) en el Centro
de Servicio a Clientes para que sélo usted pueda contratar servicios telefénicamente.
(Vea por favor Numero de Identificacion Personal en la pagina 40),

Puede bloquear y restringir el receptor para que unicamente quien conozca
la contrasena pueda acceder a canales o programas con bloqueos.

Debe hacer dos cosas para usar los bloqueos:
& 1. Crear los bloqueos que desee (vea las siguientes paginas)
2. Restringir el receptor. De esta manera se habilitan los bloqueos

(asi entran en funcionamiento). Por favor vea Bloquear o Desbloquear
el Receptor en la pagina 39.

Mostrar el Menu de Bloqueo del Sistema

ED

1. Oprima el boton MENU. @

2. Elija la opcién Blogueo del Sistema. ikl
Esto mostrara el menu Bloqueo del Sistema.
Nota: Si ya restringi6 el receptor, debe ingresar la contrasena

para abrir este menu.

T, Y A

44B1061,POLCIES s 8.08SPIOGEATRRY
|~ Z0Bioq, 48, Canales u AOSHItar pATBATUITGS

*3iDesblog, sl Sistema,, @0culianBlogueados...

Regresar al ment anterior

3. En el menu Bloqueo del Sistema, elija la opcidn del bloqueo que quiera crear.
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Uso de Candados

Importante:
Si usted
crea una
contrasena,
no olvide
anotarlay
guardarla en
un lugar
seguro, ya
que no
podra
cambiar
ningun
candado o
desbloquear
el receptor
sin ella.

Nota: Si
olvida su
contraseinia,
llame al
numero de
Atencion a
Clientes de
su ciudad.
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Crear o Modificar la Contrasena

6.
7.

Oprima MENU vy luego elija el menu Bloqueo del Sistema.

Nota: Si restringid previamente el receptor, debe ingresar la @
contrasefa para abrir el menu Bloquear. A menos que

usted conozca la contrasefia, no la podra modificar.

Elija la opcion Modificar Contrasena.

Use los botones numéricos para ingresar una
contrasefa de hasta cuatro digitos. El receptor
mostrara asteriscos (*) al teclear los niumeros.
Cuando ingrese los ultimos digitos de la contrasena,
el receptor seleccionara la opcion OK. Oprima el
botéon SELECT.

Ingrese la nueva contrasefa.

Ingrese nuevamente la nueva contrasefa para
confirmarla.

Elija la opcién OK nuevamente.

Memorice su nueva contrasefia.

Si Olvida la Contrasefna

abc def

o, Y - 3
ghi ik mno
2 I 5 Q6
pars tuv wxyz

00
L0

Si olvida su contrasefia, llame al teléfono de Atencién a Clientes de su
ciudad. Ver folleto anexo al Kit de Bienvenida. Sera necesario que nos
proporcione informacién como nombre, direccién, numero telefénico,

numero de serie del receptor (por favor vea Contrate su Paquete de
Programacion en la pagina 3), y su Numero de Identificacién Personal (NIP),
si cuenta con uno.



Uso de Candados

Crear o Modificar Bloqueos de Canales
Nota: Puede bloquear cualquier canal, incluyendo un pago por evento.
1. Oprima MENU y luego elija el menu Bloqueo.

2. Elija la opcion Bloqueo de Canales. Elija el(los) | ;
canal(es) a bloquear. Aparecera una marca junto al(los) AIHBOE=65T ||

canal(es), como se ve en este ejemplo. C ILLUELD

A CE=e08

L @ C60n

3. Para desbloquear un canal, selecciénelo. La marca MG
junto al canal desaparecera. FILMIZ - 604

4. Elija la opcién Guardar para grabar los cambios.

5. Debe restringir el receptor para aplicar el bloqueo que
eligio. Por favor vea Bloquear o Desbloquear el Receptor
en la pagina 39.

Bloquear o Desbloquear los Botones del Panel Frontal

Nota: Puede bloquear los botones del receptor y esconder el control remoto
para limitar el uso de otras personas.

Nota: Aunque bloquee los botones de la caratula frontal, el botén Power
continuara funcionando.

Realice lo siguiente:
1. Oprima MENU y luego elija el menu Bloqueo del Sistema.

2. Elija la opcion Bloqueo
Panel Frontal. Aparecera la
ventana Bloqueo Panel
Frontal. Confirmacion

El sistema debe estar
bloqueado para que tenga
efecto la desactivacion.
¢Desea desactivar los
botones del panel frontal?

Ver y/o cambiar el estado actual del blogkl"eo

3. Elija la opcion Sf.

S g
4. Debe restringir el receptor para aplicar el bloqueo que eligio.
Por favor vea Bloquear o Desbloquear el Receptor en la pagina 39.
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Nota: Para usar
los Bloqueos,
primero debe
crearlos y
después
restringir el
receptor

Pagina 39

Para desbloquear los botones del panel frontal:

1.
2.

Oprima MENU vy luego elija el ment Bloqueo del Sistema.

Elija la opcion Bloqueo
Panel Frontal. Aparecera la
ventana Bloqueo Panel
Frontal. : Confirmacién

El sistema debe estar
bloqueado para que tenga

efecto la desactivacion.
¢Desea desactivar los
botones del panel frontal?

3. Elija la opcién SI. TET—

Bloquear o Desbloquear el Receptor

Para bloquear el receptor:

Oprima MENU vy elija el menu Bloqueo del Sistema.

2. Elija la opcion Bloquear el Sistema. El receptor mostrara un mensaje

solicitandole que ingrese su contrasefia.

Use los botones numéricos para ingresar la contrasefia. La pantalla
mostrara asteriscos (*) mientras teclea su contrasefia. Cuando ingrese el

ultimo caracter, el receptor seleccionara la opcién OK. Oprima el botén
SELECT.

El receptor mostrara otro mensaje para confirmar su contrasefa. Realice
esto y después elija la opcion OK otra vez. Esto habilitara todos los
candados que haya creado.

Para desbloquear el receptor:

Abra el menu Bloqueo del Sistema.

[ MENU J
2. Como el receptor esta bloqueado, aparecera un mensaje que @
le pedira ingresar su contrasefia. La pantalla mostrara asteriscos
(*) mientras teclea la contrasefia. Cuando ingrese el ultimo ikl
caracter, el receptor seleccionara la opcion OK. Oprima el @
botén SELECT.
3. Elija la opcion Desbloquear el Sistema. def

©
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Si Ha Bloqueado el Receptor

Si intenta ver un programa o canal bloqueado, borrar una grabacion
DVR “protegida”, o abrir el menu Bloqueo del Sistema, el
receptor mostrara un mensaje solicitando que ingrese su contraseiia.

El receptor permite tres intentos para ingresar la contrasefa correcta. Si
no lo consigue, debera esperar varios minutos para volverlo a intentar.
Si ingresa la contraseia correcta, podrd ver un programa o canal
bloqueado o abrir el ment Bloqueo del Sistema.

Si se sale del programa, canal o meni Bloqueo del Sistema, deberd
ingresar nuevamente la contrasefa para poder regresar a ver cualquiera
de estas opciones.

Si desbloquea el receptor sin modificar los candados y lo bloquea
nuevamente, los candados previamente activados permaneceran habilitados.

Numero de Identificacion Personal

Puede registrar un Numero de Identificacion Personal (NIP) unicamente para
solicitudes telefonicas. Quien llame a Atencion a Clientes debe mencionar este

NIP para realizar cambios en su cuenta, contratar servicios, u obtener informacion.
Puede llamar al teléfono de Atencion a Clientes de su ciudad en cualquier momento

para registrar su NIP.

Si olvida su NIP, debe llamar a Atencion a Clientes de su ciudad. Ver folleto
anexo al Kit de Bienvenida. Es probable que le solicitemos mas informacion
para asegurar que pueda realizar modificaciones a su cuenta.

Uso de Contadores

algunos casos, las leyes también aplican para grabaciones caseras.

c Muchos programas satelitales y peliculas estan protegidas. En

Los temporizadores permiten programar al receptor para sintonizar y/o
grabar futuros programas con las funciones del DishDVR o de la VCR.

Un “evento” es un programa, evento deportivo, pago por evento, o
cualquier transmision via satélite.

Puede programar un temporizador para una sola ocasion con Grabacion
Rapida. Por favor vea la pagina42.

Puede programar un contador automdtico para un programa de la
Guia de Programas con hora de inicio y fin. Puede ser un programa
que se transmita diariamente o semanalmente. Por favor vea la pagina43.

Un contador manual permite elegir la hora de inicio y fin.

Puede usar un contador manual para grabar parte de un programa, varios
programas a la vez, o partes de diferentes programas. Por favor vea la pagina 44.
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Uso de Contadores

Nota: s Quiere

estar
seguro de
que no se
perdera un
episodio de
su
programa
favorito?
jPrograme
un Contador
Semanal una
sola vez y el
receptor
grabara su
evento en
automatico
cada
semanal
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* Siusaun contador, s6lo puede grabar el canal sintonizado. Esto
significa que no puede grabar un programa y ver o grabar otro programa
al mismo tiempo.

*  Siabre un mend mientras graba en una VCR, podria grabarse en la
cinta. Si modifica el volumen u oprime el boton MUTE, ese movimiento
podria grabarse.

Nota: Si desea grabar en una VCR con un contador, debe configurar el
receptor para controlarla. Vea Control una VCR en la pagina 64.

Nota: Aunque el sistema muestre “PVR” en vez de “DVR,” el receptor
funciona de la misma manera.

Tipos de Contador

Avisa cuando un programa esta por iniciar y sintoniza al
DVR receptor cuando comienza; graba el programa con las
funciones de DishDVR.

Avisa cuando un programa esta por iniciar y sintoniza al
Automatico receptor cuando comienza.

Recordatorio Avisa cuando un programa esta por iniciar.

Avisa cuando un programa esta por iniciar y sintoniza al
VCR receptor cuando comienza; enciende la VCR para grabar
el programa.

Frecuencias de Contadores

Para un programa de una sola vez. Si el horario del programa
cambia, el contador usa la nueva hora. El receptor elimina

Una Vez este contador después de activarse. Nota: La frecuencia
de Una Vez se basa en el programa, no en el horario. Aunque
el programa se retrase, el contador se ajusta al mismo.
Se ejecuta en el mismo canal en el mismo horario y en el
Semanal mismo dia. Puede elegir esta frecuencia para un programa

que se transmita una vez por semana.

Se ejecuta de Lunes a Domingo en el mismo canal y en el
Diaria mismo horario diariamente. Puede elegir esta frecuencia para
un programa que se transmita diariamente.

Se ejecuta de Lunes a Viernes en el mismo canal'y en el
Lun. a Vie. mismo horario diariamente. Puede elegir esta frecuencia para
un programa que se transmita entre semana.
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Cuando se Ejecuta un Contador

Sdlo durante los primeros cinco minutos antes de ejecutarse, aparecera en la
pantalla la pequefia imagen de un reloj parpadeando. Este reloj desaparece
cuando comienza el programa. Mientras esté el reloj, puede realizar cualquiera
de estas acciones:

*  Oprimir el boton CANCEL en el control remoto para quitar el reloj
de la pantalla. Esto no afecta al contador, ya que seguira funcionando.

*  Oprimir el botén INFO para ver mas informacion sobre el
contador. Si realiza esto, tendra estas dos opciones:

* Elegir la opcion OK para continuar con el

contador, o "" I!'!!!ID Nota: Grabacion

Rapida es la

» Elegir la opcién Parar para detener al
contador. @ forma mas

sencilla y rapida

Uso de Grabaciéon Rapida para grabar
un programa

Puede usar la Grabacion Rapida para programar muy rapido un contador DVR una sola vez.

0 VCR para un solo programa, una sola vez. Sélo localice
el programa

1. Seleccione, pero no elija, algun evento futuro en la Barra de Navegacion, que quiere

la Guia de Programas o en una lista de Temas. grabar y oprima

el boton

Nota: Si selecciona un evento futuro, aparecera un menu para programar un
contador automatico. Esto es tan veloz como la Grabacién Rapida.

2. Oprima el boton RECORD.

Record.

3. Aparecera un menu para programar un contador.

e unvianua
Manual
Priorldad: 2 de 2. 1

@l Recordaforio)
C I | " DXD - 304
PLAYH - 303
" DSNEY -302 W
T EXATV -255
"~ VH1-253

4. Sidesea iniciar el contador un minuto antes,
elija la opcion Iniciar 1 minuto antes.

Nota: Esto garantiza que el contador grabe el inicio del programa. Nota:
Puede iniciar cualquier contador (excepto en pagos por evento) un
minuto antes. Pero si programa un contador que comience justo
después de otro, y éste comienza antes, el primero terminara antes.

5. Elija la opcién DVR o VCR.
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Uso de Contadores

Nota: Puede
proteger
cualquier
grabacion
para que el
receptor no
grabe sobre
él sin antes
confirmar
con usted.
Elija Proteger
Grabacion en
el menu Crear
Contador.
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Programar un Contador Automatico

1.

2.

5.

Seleccione y elija un evento futuro en la Barra de Navegacion, en la

Guia de Programas, o en una lista de Temas.
Esto muestra el menu Editar Cronémetro.

Temprano: 2 min
Tarde: 5 min

Elija la opcion Tipo de Contador. Aparecera
una marca junto a su eleccion. Por ejemplo,
aqui elegimos la opciéon PVR.

Elija la opcion Frecuencia de Contador.
Aparecera una marca junto a su eleccion. Por
ejemplo, aqui elegimos la opcién Una vez .

Solo para contadores DVR de Una Vez

puede marcar la opcion Proteger la Grabacion.
Si realiza esto, aparecera una marca en el cuadro.

Auto/Ext.
Recordatorio‘
VHS

Todos
Nuevos

Una vez

Semanal

Diario

Lun-Vier

‘ Proteger Evento

Nota: Al “proteger” un programa grabado, el receptor le preguntara antes

si puede grabar sobre ese programa.

Elija la opcion Crear para programar el contador. Aparecera
un reloj sobre el programa en la Guia de Programacioén, y también
cuando oprima el botén INFO para obtener mas informacion.
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Programar un Contador Manual

Utilice este contador para programar manualmente el horario de inicio y

fin de una grabacién. Es util para grabar todo un evento deportivo, aunque se
extienda a tiempo extra. También puede grabar parte de un programa, o varios
programas uno tras otro.

Notas:

. Antes de programar el contador manual, use la Guia de Programacion
o las listas impresas de programas para encontrar los horarios de inicio y fin.

* No es posible programar un contador manual para pagos por evento.

* Debe de programar el horario de fin después del horario de inicio, y
programarlo al menos un minuto mas tarde que el del inicio.

Realice lo siguiente:
! 'gut Nota: Puede

1. Oprima el botén MENU. T usar los

Oprima el botd v ol (il Hl' u.,, n Contadores

I para grabar

programas en
automatico, o
puede elegir
uno manual
para grabar
varios
programas que
se transmitan
uno tras otro
2. Elija la opcién Contadores. en el mismo
canal.

Esto mostrara el menu
Lista de Contadores.

3. Elija la opcién Crear.

Esto muestra el menu Cree un Manual.
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Nota: Puede
usar un
Contador

manual para

grabar un
“bloque”
de
programas
en el mismo
canal, o
para
asegurar
que

no se
pierda los
ultimos
minutos de
un evento
deportivo
que esté
en tiempo
extra.
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4. Elijala opcion Tipo de Contador. DVR
Aparecera una marca junto a su eleccion. Auto/Ext.
Por ejemplo, aqui elegimos la opcion DVR. Recordatorio

VHS

5. Elijala opcién Frecuencia de Una vez

Contador. Aparecera una marca junto Semanal

a su eleccion. Por ejemplo, aqui elegimos la
opcion Una Vez.

Diario

Lun-Vier

6. Seleccione un canal de dos formas:
Uno: Use las flechas ARRIBA o ABAJO para seleccionar un canal.
Después, oprima el boton SELECT.
Dos: Use los botones numéricos para ingresar el nimero de canal.

7. Sélo para contadores DVR de Una Vez puede marcar la opcidén
Proteger Grabacion. Sirealiza esto, aparecera una marca en el
cuadro.

Nota: Si desea borrar una grabacion protegida, el receptor le
preguntara si esta seguro de querer eliminar el evento.

8. Elijala opcion Fecha/Hora.

Esto muestra el meni Fecha y Hora de Contador Manual.

9. Use los botones numéricos para fijar la Hora de
Inicio (no olvide marcar AM o PM) y la Hora ComlW-IMIn-é |%
de Fin’ (no olvide marcar AM o P'M). Nota: Termina: Hrmin, € YR
El menu muestra los ceros en los nameros, 1 ZdITANTTT
por ejemplo, “07”.

10. Use los botones numéricos para ingresar la Fecha.

.. . Fecha: Mes./Dla
11. Elija la opcién Programar Contador. (03704

12. Uno: Para programar otro contador, elija la
opcion Crear otra vez. Dos: Si no desea programar otro contador,
oprima el boton Cancel.

Conflicto de Contadores

Si intenta crear contadores para programas con la misma fecha y
hora, el receptor mostrara un ment de discrepancia con los datos de ambos
programas. Para corregir esto, elija cual de los dos mantendra o eliminara.

Nota: El receptor elimina los contadores para una sola ocasion tan pronto
se ejecutan. Todos los demas tipos los debe eliminar usted.
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Editar un Contador

Puede editar cualquier tipo de contador.
Puede modificar cualquier funcién de un contador.

Al editar un contador automatico, se convierte en contador manual. Un
contador manual se ejecuta en el horario que usted defina, el cual puede ser
diferente al horario de los programas.

Puede cambiar un tipo de contador a cualquier otro y viceversa, dentro
de los limites que tienen establecidos. Cada uno de ellos tiene sus propios
limites, jasi que tenga cuidado! Ademas, no puede cambiar un contador
manual a uno automatico.

Realice lo siguiente:

1. Oprima el boton MENU.

2. Elija la opcion Contadores. pars

Esto muestra el menu Lista de Contadores. F;: |
dlé/\_ﬁ‘? nuVian

3. Seleccione el contador que desea editar.
Aparecera una marca junto a su eleccion. i v .
Por ejemplo, aqui elegimos un contador e jceazi
PVR. TR o, (.

DI

I’ EXATV - 255

Manual i
Priorldad: 2.de 2.

4. Elija la opcion Editar.

Esto muestra el menu Editar un Cronometro

Temprano: 2 min
Tarde: § min

. Max. No. De Eventos del contador: Todo

i
5. Puede cambiar el Tipo de Contador, Frecuencia, o Canal. Para
realizar esto, seleccione cada opcion que desee.

6. Solo para contadores PVR de Una Vez
puede marcar la opcion Proteger Grabacion. Si
realiza esto, aparecera una marca en el cuadro.
Nota: Al proteger un programa grabado, el receptor le preguntara antes
si puede grabar sobre ese programa.
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7. Sidesea cambiar la Hora de Inicio, la Hora de Fecha: Mes./Dfa
Fin, o la Fecha, elija la opcién Fecha y Hora. 03704

Esto muestra el menu Fechay Hora para un
Contador Manual.

Nota: Si no desea modificar la fecha o la hora, continte con el paso 10.

8. Use los botones numéricos para ingresar la Hora de Inicio (no olvide
marcar AM o PM) y la Hora de Fin, (no olvide marcar AM o PM).

Nota: El menlU muestra los ceros en los COm"m b i T
nuameros, por ejemplo, “0925”.

Termina: Hr./vin. C_ [T ‘,
LU et I‘m—?

9. Use los botones numéricos para ingresar la Fecha.
Fecha: Mes./Dla
03/04

10. Elija la opcion Programar Contador.

11. Uno: Para editar otro contador, seleccione el que desea y elija la
opcién Editar de nuevo.

Dos: Si no desea editar otro contador, entonces oprima el botén
CANCEL.

Eliminar un Contador

1. Oprima el boton MENU.

'.mlmlﬂ'ﬂlh, m 'W il il

o] 1 Guiade ﬁ g;gm ﬁ uste del Sistemay, .
\ ggg;‘ Y, gg g gg, mm Rlarlo

w i8iExentos DVR Dy
QT T O Cancelar

m Regresaralm‘ei‘mw |
Ll i .mﬂlll‘.(. |

2. Elija la opcién Contadores para abrir el menu Lista de Contadores.
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3. Seleccione el contador que desee eliminar. Aparecera una marca

junto a su eleccion. Por ejemplo, aqui elegimos un contador de tipo

DVR.
4. Seleccione cualquier otro contador que desee eliminar.
q q Nota: Debe
5. Elija la opcion Borrar para eliminar los contadores seleccionados. contratar
un Pago
Pagos Por Evento y Programas Bloqueados Z:gnto
*  Debe contratar un pago por evento antes de poder programar un contador antes
automatico. No puede programar un contador manual para un pago por dfop ‘;g,en’; ’l
evento. No puede editar un contador para un pago por evento. g u g
+  Si el receptor esta restringido, debe ingresar su contrasefia antes de poder contador
I automatico.
programar un contador automatico para un programa bloqueado. Puede No puede
crearlo sin tenerhque ingresar la contrasefia. Si lo realiza de esa manera, programar
cuando éste se ejecute, el receptor puede mostrar s6lo un mensaje de un
error o un menu para ingresar la contrasena. Si programé un Contador DVR contador
0 VCR , la grabacion solo mostrara el mensaje de error o €l menu para la manual
trasefia. para
contrasena un Pago Por
* Siusaun Contador DVR para grabar un programa bloqueado, debe Evento.

ingresar la contrasefa para reproducir el programa. Si graba un grupo de dos
0 mas programas y solo uno esta bloqueado, debe ingresar la contrasefa para
reproducir cualquiera de ellos. Por ejemplo, si programa un contador

para reproducir un grupo de tres programas y uno de ellos es para adultos,
debe ingresar la contrasefa para ver cualquiera de estos programas.

Contadores con Receptor Apagado

Si el receptor esta apagado cuando se ejecute un Contador DVR, Automatico
o VCR, éste se encendera. Al finalizar el programa, el receptor se apagara a
menos que oprima cualquier boton del control remoto o de la caratula
frontal mientras el contador esté funcionando.

Si el receptor esta apagado cuando se ejecute un Contador Recordatorio,
el receptor se encendera y permanecera encendido.

Cuantos Contadores Pueden Programarse

Puede programar un nimero limitado de contadores. Si intenta
programar mas, el receptor mostrara un menu para que elimine alguno.
Si no elimina ninguno, no podra programar ninguno nuevo.

Control de VCR

Nota: Por favor recuerde: puede usar las funciones DishDVR para grabar
un programa sin usar una VCR.

»  Para usar Contadores VCR, debe conectar las salidas de audio y video del
panel trasero del receptor a las entradas de audio y video de la VCR. Vea la
pagina 29 para la conexion recomendada a una VCR.
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Para usar Contadores VCR, debe configurar el receptor para controlar la VCR
(vea mas abajo). Si el receptor no puede controlar la VCR, use un Contador
Automadtico para sintonizar al receptor en el canal que desee grabar. Use los
contadores de la VCR para iniciar y detenerla en los horarios adecuados.

El Emisor IR de la caratula frontal del receptor envia una sefial infrarroja

(IR) para controlar la VCR. Esta sefial puede rebotar en muros u otros objetos
en el camino. En la mayoria de los casos esto funciona, pero las repisas o
puertas con vidrios ahumados entre el receptor y la VCR pueden bloquear la
sefial. Si tiene que cruzar una habitacion grande o rebotar contra las cortinas,
podria ser muy débil para controlar la VCR. Revise que nada bloquee la sefial
y que pueda rebotar en superficies cercanas suaves y de colores claros.

Si no puede configurar el Emisor IR para controlar la VCR, tal vez pueda usar

una extension infrarroja conectada a la Entrada de Accesorios. Una extension
infrarroja es un cable que lleva la sefial infrarroja al sensor de la VCR. Puede
conseguir la extension llamando al teléfono de Atencion de Clientes de su ciudad.
Ver folleto anexo al Kit de Bienvenida. Debe configurar el receptor para que envie
las sefiales correctas por medio de la Entrada de Accesorios. Por favor vea
Configurar la Entrada de Accesorios en la pagina 72.

Realice lo siguiente:

El receptor inicia la VCR para grabar, pero no la enciende.
Asi que debe dejar la VCR encendida.

1. Obtenga el codigo de la VCR en la tabla Codigos de Aparatos de la pagina 88.
2. Oprima el boton MENU.

@§

3. Elijala opcién Ajuste del Sistema.

3
5
°

' ©

4. Elija la opcion Instalacion.

Elija la opciéon Configuracion de VCR.

Do

6. Use los botones numéricos para ingresar el coédigo de la VCR.

7. Revise que la VCR esté encendida. Si utiliza la Salida a TV del receptor
para enviar audio y video a la VCR, mueva el selector al canal 3 6 4 para
que coincida con el selector 3/4 del receptor y verifique que la VCR esté
configurada para grabar en este canal. Inserte una cinta rebobinada.



10.

11.

12.

Capitulo 3
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Para probar el codigo, seleccione la opcion
Prueba. El receptor mostrara un aviso
para verificar que la VCR esté encendida.

Oprima el botén SELECT para comenzar. La VCR grabara durante
unos segundos, se detendra y regresara la cinta.

El receptor mostrara un mensaje informando que la prueba terminé.
Siga las instrucciones del mensaje. Sila VCR no realizo la prueba,
ingrese otro cddigo de la tabla, y repita los pasos 8, 9, y éste paso.

Cuando encuentre el cédigo correspondiente,
elija la opcion Guardar para grabarlo.

Programe el Contador VCR que desee.

Recuerde, debe dejar la VCR encendida y adentro una cinta en blanco
lista para grabar.

Uso de Sonido Dolby® Digital

Dolby Digital permite usar el sonido Dolby Surround en un sistema de audio y
video. El receptor cuenta con salida Dolby Digital, aunque no todos los programas
contienen sonido Dolby Digital. El receptor proporciona Dolby Digital y PCM
Lineal (sonido monoaural o estereofénico normal) para un sistema de sonido o
amplificador/decodificador que pueda procesarlo.

Nota: El audio de la TV funciona normalmente. Si un programa no tiene Dolby
Digital, escuchara el audio normal de la TV.

1.

Conecte un amplificador/decodificador que procese sefiales
Dolby Digital a la salida Dolby Digital en el panel trasero.

Oprima el boton MENU. CMENU )
Elija la opcion Configuracion del Sistema. mno
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4. Elijala opcion Dolby Digital.

tuv

5. Seleccione una de las opciones siguientes: ‘9

Si elige la opcion Dolby Digital/PCM y el amplificador

no puede procesar ambos tipos de sefial, puede danar las bocinas.
Por favor lea el instructivo de su amplificador para saber mas
detalles.

e Solo Dolby Digital
Elija esta opcié')n si el amplificador puede procesar solamente
sefales Dolby "~ Digital (AC3).

+ Soélo PCM
Elija esta opcion sélo si el amplificador no puede procesar sefales
Dolby Digital.

 Dolby Digital/PCM
Elija esta opcidn sélo si el amplificador puede procesar ambas
sefales Dolby Digital y PCM Lineal.

6. Elijala opcion Guardar para grabar la configuracion.

Uso de Funciones DishDVR

La mayoria de los programas satelitales estan protegidos
i'f contra copia. En algunos casos, las leyes también aplican
para grabaciones personales y caseras.

Las funciones DishDVR le permiten decidir como ver la TV. Puede pausar,
regresar, o saltar hacia atras un programa. Después puede regresar a verlo,
adelantarlo o saltar hacia delante. Puede grabar y reproducir programas con una
calidad de audio y video totalmente digital, sin usar una VCR.

Grabacion Automatica

Si recibe una llamada durante un programa en vivo, puede pausar el
programa, contestar el teléfono, regresar a ver el programa, y no perderse ni
un momento de la accion.

Puede pausar, regresar, o saltar hacia atras un programa en vivo. Después
puede regresar a verlo, adelantarlo o saltar hacia delante.

Para mayor informacion, vea Uso de Grabacion Automdtica, mas abajo.
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Grabacion Personalizada

Puede grabar un programa actual o préximo a transmitirse, o conservar
su grabacion.

Puede pausar, volver a reproducir, regresar, saltar hacia atras, avanzar o
saltar hacia adelante con un programa grabado.

Puede reproducir un programa ya grabado y grabar uno nuevo al
mismo tiempo.

Para mas informacion, vea la pagina 53.

Grabacion Automatica y Personalizada al Mismo
Tiempo:

Puede pausar, volver a reproducir, regresar, saltar hacia atras, avanzar o
saltar hacia adelante con un programa “en vivo” y grabarlo al mismo
tiempo. Para mas informacion, vea la pagina 57

Uso de Grabacion Automatica

Encienda el receptor y sintonice un canal para poder usar los botones
DishDVR del control remoto.

Nota: Al oprimir cualquiera de estos botones, aparecera una pequefia
sefial en la pantalla. Aqui le indicamos qué sefiales son.

Oprima el boton PAUSE para pausar el programa. Oprima el
botdn nuevamente para ver el programa desde donde se detuvo.

Nota: Para un programa “en vivo”, el cronémetro en la pantalla le °

dira que tiempo lleva el programa en pausa. Si lo ha puesto en pausa

mas de una vez, el crondmetro mostrara el tiempo fotal de la pausa.  PAUSE

Si pone pausa después de retroceder o adelantar, el cronémetro
mostrara cuanto tiempo de desfase lleva el programa “en vivo”.

Oprima el boton BACK una vez para regresar cuatro veces mas

regresar 15 veces mas rapido, tres veces para regresar 60 veces
mas rapido, y cuatro veces para regresar 300 veces mas rapido.

rapido que lo normal. Oprima el boton BACK dos veces para °

La barra de la pantalla mostrara qué tanto retrocedio. BACK

Oprima el boton PAUSE y después el boton BACK para regresar el
programa en camara lenta. Oprima el boton BACK una vez para
retroceder a un 1/4 de la velocidad normal. Oprima BACK dos veces
para retroceder a la velocidad normal.

Oprima el boton FWD (“ADELANTAR”) una vez para

adelantar el programa cuatro veces mas rapido que lo

normal. Oprima FWD dos veces para adelantar 15 veces °

mas rapido, tres veces para adelantar 60 veces mas rapido, y
cuatro veces para adelantar 300 veces mas rapido. La barra
de la pantalla mostrara qué tanto adelanto.

Nota: Grabacién
Automatica es
lo que se
usa

cuando
esta

viendo un
programa.
Incluye las
funciones
de Pausa,
Regresar,
Adelantar,
y Saltar
hacia
Adelante.
La
Grabacion
Personaliza
da es lo que
puede
hacer con
los
programas
ya
grabados.
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Oprima el botén PAUSE y después el botén FWD para adelantar el programa
en camara lenta. Si oprime el botén FWD una vez, el programa avanza a 1/15
de la velocidad normal. Si oprime FWD dos veces avanzara a 1/4 de la
velocidad normal. Oprima FWD tres veces para reproducir el programa
normalmente.

Nota: Claro esta, no podra “avanzar” a una parte del programa “en vivo” que
aun no ha sido transmitida.

Oprima el botdn PLAY para ver el programa o regresar a verlo.
También puede oprimirlo para suspender el avance o retroceso
y regresar a ver el programa normalmente.

PLAY

Oprima el botén SKIP BACK para regresar unos diez segundos en el
programa. Oprimalo de nuevo para seguir regresando.

Oprima el botén SKIP AHEAD para adelantar unos 30 segundos del
programa. Oprimalo de nuevo para continuar adelantandolo.

Nota: Claro esta, no podra “avanzar” a una parte del programa “en
vivo” que aun no ha sido transmitida.

Oprima el botén VIEW LIVE TV para regresar a la transmicion
actual del programa.

| %

.y R VIEW
Uso de Grabacion Personalizada LIVE TV

Encienda el receptor y sintonice un canal. Puede realizar lo siguiente:

Nota: Si graba un programa bloqueado cuando el receptor esté restringido,
tendra que ingresar su contrasefia para reproducir ese programa después.
Comenzar a Grabar un Programa:
e Alinicio del programa, oprima el botén RECORD en el
control remoto. ‘
Si empezo a ver el programa desde su inicio, y hasta una hora
después, puede regresarlo hasta el principio: RECORD

1. Oprima el botéon BACK.

2. Deje que el programa regrese hasta el inicio.

3. Oprima el boton RECORD. De esta manera
podra grabar todo el programa.

BACK

Nota: Si sintoniza un programa después de
haber comenzado, sélo podra grabar la parte
del programa desde donde lo sintonizo.

(@ [ Extender fempode grabacion
Q
[ u1~.‘ | @I CANCELAR AYUDA
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Detener la Grabacién de un Programa

Oprima el botéon STOP en el control remoto.

sTOP

Al oprimir el boton RECORD, usted controla la duraciéon de la
grabacion. Asi, el receptor no se detendra antes. jEsto significa ‘
que no debe olvidar detener la grabacion! O puede usar un RECORD
Contador para iniciarla y detenerla:

*  Use Grabacion Rapida para programar un contador DVR
una sola vez para un evento a futuro. Por favor vea la pagina 42.

*  Programe un contador PVR automadtico para grabar un evento
a futuro diario o semanal. Vea por favor la pagina 43.

*  Programe un contador PVR manual para grabar un evento a
futuro con los horarios de su eleccion. Esto permite grabar parte de
un programa o un grupo de eventos, uno tras otro. Vea la pagina 44

Uso del Menu Eventos DVR
Oprima el boton DVR. Esto abrird ¢l meni Eventos DVR.

* Los Eventos son aquellos programas grabados o cualquier
grabacion que usted realice.

» Sioculta los canales para adultos y restringe el receptor, este menti
no muestra el nombre de ninglin programa para adultos.

»  Para revisar programas grabados solo con las funciones DishDVR,
use este menu. Para ver todos los contadores, incluyendo los de
DishDVR, por favor use el ment Lista de Contadores.

El menti Eventos DVR le mostrara:

* Una lista de eventos grabados, incluyendo el que actualmente esté
grabando, si aplica.

Nota: Puede ordenar los eventos ya sea por fecha o por nombre.

* Tiempo restante aproximado de grabacion. También le llamamos
“tiempo restante”.
Nota: El receptor necesita mas memoria para grabar programas
con mayor accion, asi que el “tiempo restante” no es exacto.

» Si selecciona cualquier evento del menu Eventos DVR
(aunque sea uno que esté grabando), se mostrara un menua de
informacion para ese evento.

Nota: Esto es solo un ejemplo del menu de informacion. Dicho
menu muestra solo las opciones para el evento seleccionado. Para
otro evento, se mostraran otras opciones. Podra ver algunas (no
todas) de las opciones mencionadas abajo. No se mostrara una
opcion para comenzar a grabar; si desea hacer eso, debe oprimir el
boton RECORD en ¢l control o programar un contador.

Nota: Si graba un programa bloqueado cuando el receptor esté
restringido, tendra que ingresar su contrasefia para reproducir ese
programa después.
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« Elija la opcion Continuar para reproducir el evento Continuas,
desde el principio.

» Elija la opcion Parar para detener la reproduccion y mmr
regresar al menu de informacion de eventos.

* Elija la opcion Continuar para reproducir el evento | Sontinuar, 3
desde donde lo detuvo anteriormente, si aplica.

« Elijala opcion Respaldar para “proteger” el evento. [ uRespaidai, J
El receptor le preguntara antes de grabar sobre él.

« Elijala opcion No respaldar para “liberar” el evento. | Notespaidar

Nota: Para desproteger un evento o eliminar un evento
Protegido cuando tenga el receptor restringido, deberd
ingresar la contrasena.

» Elija la opcion Borrar para eliminar el evento. Bora

* Elijala opcién View TV para regresar al tltimo canal
visto. Si esta grabando un evento, el receptor
sintonizara ese canal.

 Elijala opcion Cancelar para regresar al ment uSanselan, 2
Eventos DVR.

Durante la Reproducciéon o Grabacion de un Evento

*  Oprima el boton PAUSE para pausar la reproduccion. Oprima
este boton nuevamente para continuar con la reproduccion.

PAUSE
*  Oprima el boton BACK una vez para regresar 4 veces mas
rapido que lo normal. Oprima el botén BACK dos veces para °
regresar 15 veces mas rapido, tres veces para regresar 60 veces
mas rapido, y cuatro veces para regresar 300 veces mas
rapido. La barra de la pantalla mostrara qué tanto retrocedio.

BACK

*  Oprima el boton PAUSE y después el boton BACK para regresar el
programa en camara lenta. Oprima el boton BACK una vez para
retroceder a un 1/4 de la velocidad normal. Oprima BACK dos veces
para retroceder a la velocidad normal.

*  Oprima el boton FWD (“ADELANTAR?”) una vez para
adelantar el programa cuatro veces mas rapido que lo
normal. Oprima FWD dos veces para adelantar 15 veces FWD

mas rapido, tres veces para adelantar 60 veces mas rapido
y cuatro veces para adelantar 300 veces mas rapido.

*  Oprima el boton PAUSE y después el boton FWD para adelantar el
programa en camara lenta. Oprima el boton FWD una vez para adelantar
a 1/15 de la velocidad normal, dos veces para avanzar a 1/4 de la
velocidad normal, y tres veces para reproducir el programa normalmente.

Nota: Claro esta, podra ver cualgquier parte de un evento que ya
haya grabado.
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Oprima el boton PLAY para reproducir o continuar
reproduciendo. También oprima este botdn para detener el
avance o retroceso del programa y reproducir normalmente.

Oprima el botén SKIP BACK para regresar diez segundos de un  PHAY

programa grabado. Oprimalo de nuevo para seguir regresando.

Oprima el botén SKIP AHEAD para adelantar unos 30
segundos del programa. Oprimalo de nuevo para continuar
adelantandolo.

Oprima el botdon STOP para detener la reproduccién.

(%]
=
oq @a
o

Reproducir un Evento Grabado y Grabar otro Evento

1.

2.

3. Elija la opcidn Iniciar, Reiniciar, o Continuar para reproducir el evento.

Configure el receptor para realizar una grabacion personalizada.

Nota: Puede oprimir el boton RECORD o puede usar cualquier
tipo de contador, excepto un contador VCR. Oprima el botén
PVR. Esto mostrara el menu Eventos DVR.

O

i
fis

Programa ( 1 of 88) Dracldn Fecha

Desde Casa
(2) Mi Vida No Es Mia 00:01  03/03 Control >
(1) Mi Vida No Es Mia 00:00  03/03 1
Schedule,”
Stargate Atlantis 00:04  03/03
Obseslon Mortal 00:00 03103

Al Rojo Vivo 00:00  03/03 Avuda
lempo restant aprox. de grabaclén e: 34 hr. 15 min. @

Elija un evento del menu Eventos DVR (pero no el que esté
grabando). Esto mostrara un menu de informacién para dicho evento.

Cancelar

Nota: Con el
receptor
DishDVR,
iPuede ver
un
programa
grabado y
grabar otro
al mismo
tiempo!
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Mas sobre las Funciones DVR
Grabacion Automatica

*  Cada vez que encienda el receptor, estara en grabacion automatica.

»  Con grabacion automatica, puede grabar hasta casi una hora de un programa.
Este tiempo total de grabacion aplica solamente en la grabacion automatica.

*  El receptor necesita mas memoria para grabar programas con mayor
movimiento, asi que el “tiempo restante” no es exacto.

*  Después de casi una hora, el receptor comenzara a grabar el nuevo
material de audio y video sobrescribiendo al que se haya grabado antes.

*  Siun programa termina y el siguiente comienza en el mismo canal, el
receptor comienza a grabar el siguiente programa.

*  Sicambia de canal, borrara el audio y video ya grabados y comenzara a
grabar en el nuevo canal.

Grabacion Personalizada
» La grabacion personalizada funciona solamente cuando usted la programa.
*  El receptor debe tener suficiente memoria para grabar:

* Al realizar una grabacion DishDVR por una sola vez, puede configurar
el receptor para que confirme primero antes de sobrescribir
informacion. Asi es como se “protege” un evento grabado.

»  Si el receptor necesita memoria para grabar un nuevo evento,
sobrescribira los eventos “desprotegidos” mas antiguos.

» Siel receptor no tiene memoria y usted no le permite sobrescribir
ningln evento anterior, no podra grabar ningin evento nuevo.

»  Para liberar espacio en la memoria del receptor, puede eliminar
eventos en el menu Informacion de Eventos con la opciéon Borrar.

Grabacion Automatica y Personalizada al Mismo Tiempo

Si graba un programa en vivo con la opcion personalizada, puede usar la
grabacion automatica para pausar, volver a reproducir, regresar, saltar hacia atras,
avanzar o saltar hacia adelante con el mismo programa al mismo tiempo.



Uso de Funciones DishDVR

Copiar Grabaciones a Cinta de Video

Puede conservar una copia de una grabacion con funciones DishDVR en una
cinta de video.O, si se termina la memoria del receptor, puede transferir
algunas grabaciones a una cinta de video para almacenarlas.

7N

Muchos programas satelitales y peliculas estan protegidos. En

No podra reproducir los eventos en cinta de video con una
calidad de audio y video totalmente digital.

Realice lo siguiente:

1.

Conecte las salidas de de audio y video del panel posterior
del receptor a las entradas de audio y video de la VCR.

Coloque una cinta rebobinada en la VCR.
Encienda la VCR.

Oprima el boton PVR del control remoto. Esto mostrara
el meni Eventos DVR.

.

Elija un evento del menti Eventos DVR. Esto mostrara
un menu de informacion para dicho evento.

Comience la grabacion en la VCR.

En el menu de informacion del evento, elija la opcion
Inicio. El receptor comenzara a reproducir su eleccion.

Al terminar puede elegir otro evento para copiar 0, si no
desea realizar mas copias, detener la VCR.

algunos casos, las leyes también aplican para grabaciones caseras.

Nota: Si desea
“archivar” un
evento para
guardarlo
por

largo tiempo
puede
moverlo
desde el
receptor a la
VCR.
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Control Remoto de Otros Aparatos

Esta seccion describe como usar el control remoto para controlar otros
aparatos. Para informacion sobre como usar el control para manejar el
receptor, vea por favor Control Remoto en la pagina 21. Puede configurar el
control remoto para controlar hasta tres aparatos mas ademas del receptor.
Estos aparatos pueden TVs, VCRs, reproductores de DVD, convertidores de
cable, sintonizadores o amplificadores de audio.

Modos del Control Remoto

Puede ajustar el control remoto en cuatro modos diferentes para controlar
el receptor u otros aparatos.

Debe configurar el control remoto para manejar un aparato como TV o VCR.
Vea Configurar el Control para Manejo de Otros Aparatos, mas abajo.

POWER
Use los botones del control remoto, SAT

(receptor satelital), TV, VCR (para VCR o ~ ~ =
reproductor de DVD), y AUX (“auxiliar”, para un

decodificador, modular o amplificador de audio)

para ajustar el modo apropiado para el control

remoto. Para cambiar el modo, oprima el boton

del aparato que quiera controlar. La luz del modo

parpadeara una vez para confirmar que el

control remoto ya esta programado.

Modo Limitado

Puede programar el control remoto en modo limitado para evitar que cambie
de canal por accidente en la TV o VCR. Si usa el control para controlar la
TV en modo limitado, sélo estan activos los botones POWER, MUTE, y
VOLUME. También, si usa el control para manejar la VCR en modo

limitado, solo estan activos los botones para control de cinta POWER y
VCR.

La seccion Configurar el Control Remoto menciona como cambiar el
control remoto al modo ilimitado.

Nota: El modo limitado no se usa con decodificadores o amplificadores.

Configurar el Control para Manejo de Otros Aparatos

En las siguientes paginas le diremos como usar el control remoto para manejar
una TV, VCR, decodificador, un modular o un amplificador.

El control remoto ya esta configurado para manejar el receptor,
pero debe configurarlo antes para controlar la TV y poder usar
los botones POWER, MUTE, y VOLUME de 1a television.

Para manejar otros aparatos con el control remoto, primero tiene que
programarlo. Esto se lleva a cabo siguiendo las instrucciones en Configurar
el Control Remoto en la pagina 60, o en el proceso Buscar Codigo de Aparato,
descrito en la pagina 61.



Contro/ Remoto de Otros
Aparatos

Configurar el Control Remoto

Puede configurar el control remoto para manejar otros aparatos usando
los cédigos de la pagina 88.

10.

11.

Encienda el aparato.

Encuentre la marca del aparato
en las tablas de la pagina 88.

Presione y mantenga el boton
modo hasta que todos los demas
botones se iluminen, y suelte el
boton de modo.

El boton de modo parpadeara.

Solo para modo Aux. Oprima 0
para una segunda TV, 1 para
VCR, 6 2 para un sintonizador
o amplificador.

Ingrese uno de los codigos
de tres digitos de la tabla
usando los botones numéricos.

Si desea programar el modo
limitado, oprima 1. Si no, vaya
al paso 7.

Oprima el boton NUMERO (#).

Oprima el boton POWER para
apagar el aparato. Si el aparato
no se apagar, vaya al paso 10.

Encienda de nuevo el aparato
y pruebe otros botones para
verificar que funcionen. Si el
codigo funciona para otros
botones, deténgase.

Si el codigo no funciona,
repita los pasos 3 al 9 con
otro cddigo de las tablas.

Si no encuentra algin codigo
que funcione, vaya a Buscar
Caodigos de Aparato abajo.

Use los botones del aparato o los de
su control remoto para encenderlo.

Si no esta la marca, por favor vea la
seccion Buscar Codigos de Aparatos
mas abajo.

Por ejemplo, mantenga presionado
el boton de modo TV hasta que los
demas se iluminen. Al soltarlo,
la luz del modo TV parpadeara.

Este paso es para establecer qué tipo
de aparato es el que debe de
programarse en el modo AUX. Si
no desea programar en ¢l modo
AUX, pase al paso 5.

El cédigo de tres digitos debe
corresponder a la marca de su aparato
que encontr6 durante el paso 2.

Vea Modo Limitado para
mayor informacion.

Si ingresa el codigo correctamente,
el boton de modo parpadeara 3 veces.

Si el codigo funciona, el aparato
debe encenderse.

Algunas veces, el boton
POWER funciona cuando otros
botones no funcionan.

Intente con cada codigo de la marca
hasta que una alguno funcione.
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Si el codigo de su aparato no esta en las tablas de la pagina 88, siga estas
Instrucciones para buscar el codigo en la memoria del control remoto.

1. Encienda el aparato.

2. Presione y mantenga el botdén
modo hasta que todos los
demas botones se iluminen, y
suelte el boton.

El botén de modo parpadeara.

3. Solo para modo Aux. Oprima 0
para una segunda TV, 1 para
VCR, 6 2 para un sintonizador
o amplificador. Después,
oprima el boton STAR (¥).

4. Oprima el boton blanco
POWER.

5. Oprima la flecha ARRIBA o
ABAJO varias veces hasta que
el aparato se apague.

6. Oprima el boton NUmero (#).

7. Vuelva a encender el aparato

y pruebe otros botones para
verificar que funcionen.

8. Repita este proceso hasta haber
probado todos los codigos.

Use los botones del aparato o los de
su control remoto para encenderlo.

Por ejemplo, mantenga presionado
el boton de modo TV hasta que los
demas se iluminen. Al soltarlo,
la luz del modo TV parpadeara.

Este paso es para establecer qué tipo
de aparato es el que debe de
programarse en el modo AUX. Si
no desea programar en el modo
AUX, pase al paso 5.

El control remoto entra en modo
de blsqueda.

Al oprimir la flecha ARRIBA o
ABAJO, el control prueba cada
codigo en su memoria para ver si
puede apagar el aparato. Cuando se
apaga, significa que encontr6 un
codigo que podria funcionar.
Nota: El boton de modo del
aparato

parpadeara rapidamente ocho veces
después de haber buscado todos los
codigos para ese aparato.

Esto almacena el codigo encontrado.

Oprima el boton POWER para volver
a encender el aparato. Pruebe otros
botones para verificar que funcionen.
Algunas veces, el boton POWER
funciona cuando algunos de los

otros botones no.

Tal vez deba repetir la busqueda para
encontrar el codigo mas apropiado.



Contro/ Remoto de Otros
Aparatos

Revisar los Cédigos de Aparato

Puede saber qué codigo tiene asignado para cada modo del control remoto.

1.

2.

Presione y mantenga el boton
modo hasta que todos los
demas botones se iluminen, y
suelte el boton.

El boton de modo parpadeara.

Oprima el boton NUMERO (#)
dos veces.

El boton de modo parpadeara
por cada digito del aparato
segun el nimero, con una
pausa entre cada parpadeo. Un
rapido parpadeo es cero.

Sélo para modo AUX. La
primera serie de parpadeos
muestra qué controla el modo
AUX. Uno rapido (cero) antes
del codigo de tres digitos es
para una TV; un parpadeo
normal es para VCR; y dos
parpadeos es para un modular,
amplificador o decodificador.

Por ejemplo, mantenga presionado
el boton de modo TV hasta que los
demas se iluminen. Al soltarlo,
la luz del modo TV parpadeara.

Por ejemplo, si el codigo es 570, el
botdn de modo parpadea cinco
veces, pausa, parpadea siete veces,
pausa, y parpadea rapido una vez.

Por ejemplo, si el codigo de la TV
es 570, el botén de modo AUX
parpadea rapido una vez (indicando
un 0 para la TV), pausa, parpadea
cinco veces, pausa, parpadea siete
veces, espera, y parpadea rapido
una vez.
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Nota: Si
configura el
control
remoto

para
manejar la
TV, los
botones
MUTE

y VOLUME

controlaran

el volumen
en la
mayoria de
los modos.
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Botones del Control Remoto

Control del Receptor

El control remoto ya esta configurado para manejar el receptor, pero
debe configurarlo antes de controlar la TV y para poder usar los botones

MUTE y VOLUME.

Para informacién sobre los botones del control remoto que controlan
al receptor, vea Control Remoto en la pagina 2 1.

Control de una TV (o TV Adicional)

Sélo los botones que mencionaremos controlan una TV. Algunos
& otros botones podrian no controlarla. Por favor busque en el
instructivo de su TV la informacion sobre las funciones de la misma.

Botén de Modo TV @

Debe configurar primero el control remoto para manejar la TV. Vea
Configurar el Control para Manejo de Otros Aparatos en la pagina 59.
Después, debe oprimir el botén de modo de TV para configurar el control
remoto. El botdon de modo de TV parpadeara una vez para confirmar

el cambio de modo. No olvide mantener el control remoto en modo de TV
para poder usar los botones que aqui mencionaremos.

Nota: Puede configurar el control remoto para manejar una TV adicional en
el modo Aux, de la misma forma como controla la primera TV. Vea Control
Remoto de Otros Aparatos, comenzando en la pagina 59.

Boton TV/Video TV/VIDEO

Sila TV cuenta con opciones de formato de video, use este boton O
para modificar el formato de video de la TV.

Botones Power POWER
Oprima cualquier boton POWER para encender o apagar la TV. g

Nota: Si configura el control remoto para manejar una TV en
modo TV y otra adicional en modo Aux, oprima el botdén

Power para controlar solo la TV configurada en modo TV.
MUTE

Botéon Mute
Oprima este boton para cancelar o activar el sonido.

Boton Volume VOLUME

Oprima este boton para aumentar (+) o disminuir (-) el
volumen de la TV.



Contro/ Remoto de Otros Aparatos

Flechas Arriba/Abajo

Use estos botones para cambiar de canal en la TV.

Nota: Estos botones no cambian los canales de la TV si el
control remoto se encuentra en modo limitado.

Botén Select
El boton SELECT funciona como el botéon ENTER para una TV.

Botén Recall

Oprima este boton para regresar al Gltimo canal visto. Oprimalo de
nuevo para alternar entre los dos ultimos canales que haya
visto.

0e0¢ )

RECALL

Botones Numéricos
def

é
L6
O

Use estos botones para ingresar nimeros
directamente en un canal diferente.

Nota: Estos botones no cambiaran los canales si el
control remoto se encuentra en modo limitado.
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=l ROV

,4
g
<
H
B

<
N

:C:0

©©

Control de VCR (o VCR adicional)

So6lo los botones aqui descritos controlan una VCR o reproductor de
DVD. Algunos otros botones aqui mencionados podrian no controlarlos.
Por favor busque en el instructivo de su VCR o reproductor de DVD la
informacion sobre las funciones de la VCR.

Botén de Modo VCR

Primero debe configurar el control remoto para manejar la VCR. Por favor

vea Configurar el Control para Manejo de Otros Aparatos en la pagina 59.
Después, debe oprimir el boton de modo de VCR para configurar el control
remoto. El boton de modo de VCR parpadeara una vez para confirmar el
cambio de modo. No olvide mantener el control remoto en modo de VCR para
poder usar los botones que aqui mencionamos.

Nota: Puede configurar el control remoto para manejar una VCR adicional en el
modo AUX, de la misma forma como controla la primera VCR. Por favor vea
Configurar el Control para Manejo de Otros Aparatos comenzando en

la pagina 59.

Nota: Debe de cambiar el control remoto a modo VCR para configurarlo y

poder manejar un DVD. Una vez realizado, debe cambiar el control remoto a
modo VCR para manejar un reproductor de DVD .

Pagina 64



Capitulo 3

Uso del Sistema

Pagina 65

Boton TV/Video TV/VIDEO

Use este botdn para cambiar la VCR entre su modo de TV y VCR
(por favor busque mas informacion en el instructivo de su VCR).

o

Botén Power POWER

Oprima el boton POWER para encender o apagar la VCR.

Botéon Mute

Oprima este boton para cancelar o activar el sonido de la TV.

Flechas Arriba/Abajo

Use estos botones para cambiar de canal en la VCR.

Nota: Estos botones no cambiaran los canales de la TV si el
control remoto se encuentra en Modo Limitado.

Boton Recall

Oprima este boton para regresar al ultimo canal visto en la VCR.
Oprimalo de nuevo para alternar entre los dos tltimos canales que RECALL
haya visto.

Botones VCR

O% %U 6 ®

e Opima el boton BACK para regresar la cinta de video.

e Oprima ¢l boton PAUSE para pausar la cinta. Oprima
este boton o el boton PLAY para continuar reproduciendo.

w
>
o
=

PAUSE
e Oprima el boton FWD (“avanzar”) para adelantar la cinta.

m
=
S

e Oprima el boton STOP para detener la reproduccion en una
cinta.

e Oprima ¢l boton RECORD para grabar en una cinta.

(2]
=
o
o

X
m
(]
o
)
o

e Oprima el boton PLAY para reproducir o continuar con la
reproduccién de una cinta.

'ua
=
=<
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Botones Numéricos

abc def

Use estos botones para ingresar el nimero del canal. @ @ @
Nota: Estos botones no cambiaran canales en la TV ih’ é &
si el control remoto se encuentra en Modo Limitado.

pgrs truv wxyz
7 I8 Q9
o)

Control de Decodificador de Cable

So6lo los botones aqui mencionados controlan un decodificador. Algunos
otros botones mencionados podrian no controlarlos. Por favor busque en
el instructivo de su decodificador la informacion sobre las funciones del
mismo.

Botén de Modo Aux
Primero debe configurar el control remoto para manejar el decodificador.

Vea Configurar el Control para Manejo de Otros Aparatos en la pagina 59.
Después, debe oprimir el boton de modo AUX para configurar el control remoto.
El boton de modo de AUX parpadeara una vez para confirmar

el cambio de modo. No olvide mantener el control remoto en modo AUX

para poder usar los botones que aqui mencionamos.

Botéon TV/Video TV/VIDEO

Use este botdn para cambiar el decodificador entre su modo de TV y O
su modo de video.

Botén Power
POWER
Oprima el boton POWER para encender o apagar el decodificador. %

Botén Mute

Oprima el botdn para cancelar o activar el sonido del decodificador. ‘

MUTE

Boton Volume VOLUME

Oprima este boton para aumentar (+) o disminuir (-)
el volumen de sonido en el decodificador.
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Nota: Algunos
de los botones
aqui
mencionados
podrian no
controlar su
sintonizador o
amplificador.
Lea el manual
del usuario

incluido con el

aparato para
mayor
informacion.
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Flechas Arriba/Abajo

Use estos botones para cambiar de canal en el decodificador. l l
Botén Select
El boton SELECT funciona como el boton ENTER del

decodificador.
Botén Recall

decodificador. Oprimalo de nuevo para alternar entre los dos ultimos C

Oprima este boton para regresar al tiltimo canal visto en el
canales que haya visto. RECALL

Botones Numeéricos

def

3
L6
) O

&m
o
g

Use estos botones para ingresar el nimero del canal.
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Control de Sintonizador o Amplificador

AN

Boton de Modo Aux

Debe configurar primero el control remoto para manejar el aparato. Por

favor vea Configurar el Control para Manejo de Otros Aparatos en la
pagina 59. Después, debe oprimir el boton de modo AUX para configurar el
control remoto. Este boton parpadeara una vez para confirmar el cambio de
modo. Mantenga el control remoto en modo AUX para usar los botones aqui
mencionados.

So6lo los botones aqui mencionados controlan un
sintonizador/amplificador. Algunos otros botones mencionados
podrian no controlarlos. Por favor busque en el instructivo de su
decodificador la informacion sobre las funciones de los mismos.

Botéon Power

Oprima el boton POWER para encender o apagar el
sintonizador/amplificador.
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Botén Mute MUTE

Oprima el botdn para cancelar o activar el sonido. ‘

Botéon Volume
VOLUME

Oprima el boton y aumente (+) o reduzca (-) el volumen. -

Flechas Arriba/Abajo

Use estos botones para cambiar de canal en el
sintonizador/amplificador.

Botén Select

Este boton funciona en lugar del boton INPUT SELECT para el
sintonizador /amplificador.

»
@
v

Otras Funciones del Control Remoto

Control de Volumen entre la TV y otro aparato

Cuando el control remoto maneja la TV, los botones MUTE y VOLUME
controlan el sonido. Sin embargo, si usa el modo AUX para controlar

un sintonizador/amplificador, y el aparato cuenta con control de volumen, el
control remoto puede controlar el volumen del aparato y no el de la TV.

Para configurar el control remoto y manejar
el volumen del aparato:

1. Oprima y sostenga el boton de modo AUX durante tres
segundos y suéltelo.

2. Oprima el boton NUMERO (#).

(7]
m
>
A
(2]
=

3. Oprima el lado (+) del boton VOLUME. VOLUME

4. Oprima el boton namero 0.

5. Oprima el boton NUMERO (#).El botén de modo Aux
parpadeara tres veces.

g ’
;
T

&)

6. Oprima el boton de modo SAT. ‘

7. Oprima el mas (+) y el menos (-) del boton VOLUME. El volumen
del aparato cambiara y el boton de modo AUX se iluminara en vez
del boton de modo TV.
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Configurar el control remoto para volver
a controlar el volumen de la TV:

1. Oprima y sostenga el boton de modo TV durante tres
segundos y suéltelo. @
2. Oprima el botéon NUMERO (#).

©

3. Oprima el lado (+) del botéon VOLUME VOLUME

4. Oprima el boton nimero 0.

5. Oprima el boton NUMERO (#). El botén de modo TV SEARCH
parpadeara tres veces. @

6. Oprima el boton de modo SAT.

7. Oprima el mas (+) y el menos (-) del boton VOLUME. El

volumen del aparato cambiara y el boton de modo AUX se
iluminara en vez del boton de modo TV.
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Actualizacion del Software del Receptor

De vez en cuando, actualizaremos el software de su receptor gratuitamente.
Puede configurarlo para Recibir Actualizaciones de Software y/o para
Informar sobre Actualizaciones.

Recibir Actualizaciones de Software

1. Verifique que el receptor esté apagado y que la luz de POWER en la
caratula esté apagada. Para confirmarlo, oprima el boton POWER

mientras el control remoto esté en modo SAT.

® POWER
2. Cuando el receptor esta recibiendo la actualizacion, la

luz de Power en la caratula parpadea. No mueva o CZZ)
desconecte el receptor mientras la luz esté parpadeando.

Nota: La actualizacion de software puede durar casi

media hora.

Configurar el Receptor
para Informar Sobre Actualizaciones

Puede programar al receptor para que le informe cuando puede recibir
actualizaciones y le pedira que le permita descargar el software. Si no lo
configura asi, la descarga del software iniciara en automatico sin preguntar.

1. Oprima el boton MENU.

@8

2. Elijalaopcion Ajuste del Sistema.

3. Elijala opcion Instalacion.

4. Elija la opcion Mejoras del sistema.

5. Elijjala opcion Preguntar antes (| Preguntar antes N

de descargar o la opcion o:

Sin mi permiso. s - —

Nota: Una “descarga” es lo mismo que
una actualizacion.

6. Elija la opcion Guardar para grabar su eleccion. m

6:66
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Reinicio del Receptor

Puede reiniciar el receptor con la misma configuracion que tenia originalmente.

Si reinicia el receptor, perdera todas las Listas de Favoritos excepto

f Todos los Canales y S6lo sus Canales.

5.

Si reinicia un receptor restringido, conservara los bloqueos. Si
reinicia un receptor sin restringir, perdera todos los bloqueos.

Si restringe el receptor, aunque lo reinicie no podra burlar un
bloqueo o quitar la restriccion. No puede reiniciar el receptor para
cancelar una contrasefia olvidada.

Oprima el boton MENU.

Elija la opcién Ajuste del Sistema.

Elija la opcion Instalacion.

Elija la opcion Valores Originales. (“Valores Originales”
se refiere a la configuracion original del receptor).

©:Q O: @k

Elija la opcion Si para confirmar el reinicio.

Cambio de Idioma en el Programa

Puede elegir un idioma ademas del inglés para unos programas. Algunos
programas, como las peliculas, indican al iniciar si puede cambiar de idioma.

Nota: Puede elegir otro idioma para un programa pero no para los menus.

1.

2. Elijala opcion Configuracion del Sistema.

3.

Oprima el boton MENU,

Elija la opcion Audio Alterno.

O: ©: @8



Configurar la Entrada de Accesorios

4. Seleccione un idioma de la lista de Idiomas. Una
marca aparecera junto a su eleccion. Por ejemplo,
aqui seleccionamos Espafiol.

&|___Espanol |
. . L @l Francés
Nota: Si el programa se transmite en un idioma que no esta ¢ [EviEntTa

en la lista, elija la opcion Alterno para escuchar ese idioma. C |ERlEltiD
Si el programa se transmite Gnicamente en los idiomas de <SSR

la lista, elija Alterno para elegir Inglés.

5. Elija la opcion Guardar para grabar su eleccion.

Configurar la Entrada de Accesorios

Si conecta un selector multiple a la Entrada de Accesorios, o si usa una
extension infrarroja, debe configurar el receptor para estas opciones.

1. Oprima el boton MENU. PNENU )
mno

L6

pars

4. Elija la opcion Extensor IR. Elija la T
opcion Conmutador de seial si conecta — XEerSOf
O:

un selector multiple a la Entrada de
Accesorios.

2. Elija la opcion Ajuste del Sistema.

3. Elija la opcion Toma Auxiliar.

@ Conmutador de sedal

o

Elija la opcién Guardar.
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iPuede
ahorrar
tiempo si
intenta
resolver su
problema
antes de
Illamar a
Atencion a
Clientes!

jiUna solucién
sencilla para
muchos
problemas!
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Uso DE TABLAS PARA SOLUCION DE PROBLEMAS

Nota: jPuede ahorrar tiempo si intenta resolver su problema antes de llamar a
Atencion a Clientes!

Si el receptor muestra un mensaje de Error en la pantalla, por favor vea
la tabla de Mensajes de Pantalla en la pagina 80. También revise los cables
y revise que las conexiones estén ajustadas. Si el receptor no muestra un
mensaje de Error, vaya al paso 2.

Una solucién sencilla para muchos problemas: Oprima y mantenga el
boton POWER de la caratula frontal del receptor durante unos cinco
segundos, o hasta que las luces de POWER y RECORDING se
enciendan, y suelte el boton. La pantalla se borrard, aparecerd un
mensaje diciendo que el receptor esta recibiendo la senal satelital, y
después regresara la imagen.

Sintonice los canales de informacion de Dish Network o visite nuestra
pagina web www.dish.com.mx para ayuda.

Use las tablas para solucion de problemas que comienzan en la siguiente
pagina. En cualquier tabla, realice lo siguiente:

a. Busque en la columna Cudl es la Falla hasta encontrar el problema.

b. Para entender el problema, vea la columna Posibles Causas.

c. Pruebe cada una de las soluciones de la columna Posibles Soluciones.

Consulte este Instructivo como referencia.

Para mayor ayuda llame al nimero de Atencion a Clientes de su ciudad.
Ver folleto anexo al Kit de Bienvenida.
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Referencras
CAamBIOS DE CANAL

Cual es
la Falla

Posibles Causas

Posibles Soluciones

Usted ingresa el
nimero de canal
deseado. El canal se
cambia pero no es
el canal solicitado.

e Tal vez ingres6 el niimero de canal
equivocado, o tal vez el canal que
ingreso no esta funcionando.

En este caso, el receptor sintoniza el
el canal mas cercano al numero que
ingreso.

Si ingreso el namero de un canal que
no ha contratado, el receptor sintoniza
el canal y le da la opcion de
contratarlo.

Ingrese cuidadosamente el numero de canal otra vez.

Oprima el boton RECALL para regresar al canal previamente visto.
Para contratar un canal, llame al teléfono de atencidn a clientes
de su ciudad, ver folleto anexo al kit de bienvenida.

Al subir o bajar de
canal, el receptor
omite canales que
sabe que tiene
contratados.

* Si habilita una Lista de Favoritos que
no sca Todos los Canales, sc
omitiran los que no estén en esa lista.

e Sioculta los canales para adultos y
restringe el receptor, éste omitira los
canales para adultos.

Oprima GUIDE hasta que Todos los Canales sea la lista activa.
Quite la restriccion del receptor para que no omita canales para adultos.

El receptor cambia
de canal por
cuenta propia.

e Alguna sefial UHF cercana esta
interfiriendo con su receptor.

Instale un atenuador de 10 dB como se describe en Instalar un Atenuador.

FuUNcCIONES DISHDVR

Cual es
la Falla

Posibles Causas

Posibles Soluciones

Descubre que no
[puede ver parte de
un programa que
grabo en
automatico.

¢ Sial receptor se le termina la memoria
al grabar un programa en automatico,
comienza a sobrescribir la parte mas
antigua para continuar grabando.

¢ Cuando cambia de canal, elimina lo
que habia grabado hasta ese momento.

e No puede ver la parte que aiin no se
transmite de un programa “en vivo”
porque el receptor todavia no lo
graba.

Para asegurar que pueda ver todo el programa, personalice su grabacion
en vez de que sea automatica.

Si desea ver todo el programa que esté grabando automaticamente, no
cambie de canal.

El receptor no
grabd un programa
de manera
personalizada.

* Tal vez no oprimi6 el boton RECORD
del control remoto mientras veia el
programa o no programo un
Contador para grabarlo.

« Tal vez el receptor no tuvo memoria
para grabar personalizadamente.

e Alguna falla de sefial pudo ocurrir,
debido al mal tiempo, durante la
grabacion.

Para una grabacion personalizada, debe de oprimir el boton Record

del control remoto o programar un Contador. Si programé un contador para
grabar el programa, tal vez no funcion6 correctamente. Por favor vea la
tabla de Contadores para mas ayuda.

Revise el “tiempo restante” en la lista Eventos DVR.
Si ha “protegido” muchos programas grabados, tal vez el receptor no
tuvo memoria suficiente para realizar una grabacion nueva.

El receptor no
muestra programas
que ya fueron
grabados.

Sino “protege” un programa grabado y el
receptor necesita memoria para grabar uno
nuevo, posiblemente tenga que sobrescribir
sobre otros programas para poder grabar.

Use la lista Eventos DVR para “proteger” un programa grabado
personalizadamente. Con esto, el receptor le preguntara antes de que
sobrescriba programas almacenados. No olvide, si “protege” muchos
programas grabados, el receptor quiza no tenga memoria suficiente.

Al abrir el menu de
informacion de un
[programa grabado,
algunas opciones no
aparecen.

Las opciones del menu se ven solo si
funcionan. Por ejemplo, 1a opcion
Inicio

no aparece hasta que elige algin
programa grabado.

Sélo puede usar las opciones que aparecen en el ment. No puede ver todas
al mismo tiempo. No existe una opcion “Grabar”; para grabar un programa
debe oprimir ya sea el boton RECORD del control remoto o programar un
Contador.

La grabacion
personalizada guarda
s6lo un programa,

0 solo parte de un
[programa.

La grabacion personalizada funciona por
programa, a menos que configure un
contador para iniciar y terminar en los
horarios que usted determine.

Para grabar mas de un programa, o partes de uno o mas programas, configure
un contador manual.
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Tablas para Solucion de Problemas

Cual es
la Falla

Posibles Causas

Posibles Soluciones

En vez de sonido
Dolby 'Digital, s6lo
se escucha sonido
estereofonico

normal o monoaural.

Tal vez el programa que estd viendo
no tiene sonido Dolby" Digital.

Tal vez eligi6 la opcion incorrecta en
el meni Configuracion Dolby
Digital.

Tal vez el ampl1ﬁcador/decod1ﬁcador
no procesa el sonido Dolby" Digital.

Tal vez no conecto el receptor a un
amplificador/decodificador.

* Si el amplificador/decodificador no procesa Dolby® Digital, no brindara

» Verifique que esté conectado un ampl1ﬁcador/decod1ﬁcador que procese

No todos los programas tienen sonido Dolby® Digital. Busque la clave
(DD) enla Guia de Programacion.

En el menu Configuracion Dolby Digital, elija la opcion
Soélo Dolby Dlgltaj! siel ampllﬁcador/decodlﬁcador solo puede
reproduc1r sefiales Dolby ™ Digital, S6lo PCM si no puede procesar
Dolby Digital, y Dolby DIgItaI/PCM sélo si el amplificador puede
procesar tanto sonido Dolby ® Digital como normal.

Nota: Si elige la opcion Dolby Digital/PCM y el
amplificador/decodificador no puede procesar Dolby Digital,
puede dafiar las bocinas.

sonido Dolby" Digital. Vea el instructivo del amplificador o llame a su
vendedor para mayor informacion.

sonido Dolby*R Digital a la salida Dolby" Digital del receptor.

CONTADORES

Cual es
la Falla

Posibles Causas

Posibles Soluciones

Desea utilizar la
Grabacion Rapida,
pero el receptor

Selecciono un evento futuro en la Barra
de Navegacion,enla Guia de
Programas o listade Temas, y

Para usar la Grabacion Rapida, seleccione un evento futuro pero no
oprima el boton SELECT, presione el boton RECORD.

que el programa
esta bloqueado.

muestra el ment oprimi6 el boton SELECT. Nota: Puede usar el mena Crear un Contador silo desea,
Crear un porque es casi tan rapido como la Grabacion Rapida.

Contador.

Cuando trata de Debe ingresar la contrasefia antes de poder Primero ingrese la contrasefa, después podra programar el contador.
programar un programar un contador para un

contador el programa bloqueado.

receptor avisa

Cuando trata de
programar un
contador el
receptor avisa
que el programa
esta bloqueado.

Debe contratar el pago por evento antes
de programar un contador.

Primero contrate el evento, después podra programar el contador.

Cuando trata de
programar un
contador el
receptor muestra
un mensaje de
Error conla
opcion de borrar
un contador
programado antes.

Ya excedio el namero de contadores que
puede programar.

Elimine alguno de los contadores que program¢ antes para que
pueda configurar uno nuevo.

Ya programo un
contador, pero el
receptor no
sintoniza el canal
ni graba el
programa.

Tal vez programé un Recordatorio en vez
de un Contador DVR, un Contador
Automadtico, o un Contador VCR.

Recuerde, un Recordatorio sélo le avisa que el programa esta por iniciar. Un
Contador automatico le avisa y sintoniza el receptor al canal del programa.
Un Contador VCR le recuerda, sintoniza el receptor, e inicia la grabacion en la
VCR. Un Contador DVR le recuerda, sintoniza, e inicia la grabacion en el
receptor con las funciones DishDVR.

Nota: El receptor no encendera la VCR, es necesario dejarla encendida.
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CONTADORES

Cual es
la Falla

Posibles Causas

Posibles Soluciones

Ya programé un
contador para un
programa
transmitido a
diario o por
semana, pero el
contador graba el
programa
incorrecto u omite
programas.

¢ Tal vez programo el contador
con la frecuencia incorrecta.

« Tal vez el canal modifico el horario
del programa.

Recuerde, el contador de Una Vez funciona s6lo una vez para un solo
programa, en el horario del mismo. Un contador Lu - Vi funciona de Lunes a
Viernes en el mismo canal y a la misma hora, sin tener ningin programa
asignado. Un contador Diario realiza lo mismo, de Lunes a Domingo. Un
contador Semanal funciona una vez por semana en el mismo canal y a la
misma hora, sin tener ningun programa asignado.

Ya programo un
contador, pero

Tal vez el horario del programa cambi6
y su contador se empalmé con

Si el receptor estd encendido y encuentra un conflicto de contadores,
mostrara el meni Conflicto de Calendario de Contadores.

contador de

Una Vez pero no
funciona cuando
debe funcionar.

parece no otro contador. Debe eliminar o modificar alguno de los contadores en conflicto.
funcionar.
Ya programo un El horario del programa cambio. El contador de Una Vez siempre funciona con el horario del programa.

Cancel6 un
contador so6lo para
un episodio de

un programa
diario o semanal,
pero el

contador sigue
funcionando en el
siguiente episodio.

Cuando cancela un contador continuo,
solo aplica para la accion que tiene
contemplada en ese momento.

Para cancelar todas las acciones de un contador continuo, debe eliminarlo.

Nota: El receptor elimina el contador de Una Vez después de iniciado.

Desea probar un
codigo para

La VCR parece no
responder.

controlar una VCR.

¢ Tal vez no encendi6 la VCR, o quiza
no insertd una cinta de video, rebobind
la cinta, o removio la lengiieta para
proteccion de escritura de la cinta de
video.

e Tal vez el codigo que esta probando
no funciona para esa VCR.

* Verifique que la VCR esté encendida y que tenga una cinta rebobinada.
La lengiieta de proteccion de escritura debe permanecer intacta.

e Pruebe otro de los codigos de VCR de la tabla.
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CONTADORES

Cual es . . .

Posibles Causas Posibles Soluciones

la Falla
Programé un * Tal vez no encendio la VCR, o quiza * Verifique que la VCR esté encendida y que tenga una cinta rebobinada.
contador VCR no insertod una cinta de video, rebobind La lengiieta de proteccion de escritura debe permanecer intacta.
pero la VCR no la cinta, o removio la lengiieta para

graba el programa
que usted desea.

proteccion de escritura.

« Si utiliza los puertos RF o VHF
del panel trasero del receptor segun la
configuracion de cableado, tal vez no
ajusto el selector de canal 3/4 y
tampoco la salida modular de la VCR
y el canal a los numeros
304.

» Tal vez algo esté bloqueando la sefial

de transmision entre el receptor y
la VCR.

e Siprogramé un Contador VCR
con el ment Crear un Contador, tal
vez eligié uno Automdtico, un
Recordatorio, 0 uno DishDVR en vez
de uno VCR.

« Sieligio correctamente el contador
VCR, tal vez selecciond
incorrectamente la frecuencia.

*  Siprogramo el Contador VCR
con Grabacion Répida, se convirtio en
uno de Una Vez, y omiti6 una parte del
programa.

* Siutiliza los puertos de RF o VHF, debe ajustar el selector de canal
3/4 y tanto la salida modular de la VCR y el canal de visualizacion al
namero 3 6 4.

* Retire cualquier cosa que pueda bloquear la sefial entre el receptor y
la VCR.

¢ Cuando programa un Contador VCR, asegurese de elegir la opcion
VCR en lalista Tipos de Contador del ment Crear un
Contador. También aseglrese de elegir la opcion correcta en la lista
Frecuencia del Contador de este menu.

« Recuerde, con la Grabacion Rapida solo puede programar un contador
de Una Vez (una sola ocasion).

Modificé un
Contador
automatico, pero
no comienza o
termina segun los
horarios del
programa.

Al editar un contador automadtico, se
cambia a un contador manual. Un
contador manual comienza y termina
con los horarios que usted elija, no con los
del programa.

Si desea que un contador automatico comience y termine con la hora de inicio
y fin del programa, no lo modifique.

Cuando intenta
programar un
contador

manual el receptor
muestra un Error.

Tal vez intentd programar un contador
manual para un pago por evento, o
programo horarios incorrectos.

Recuerde, no puede programar un contador manual para un pago por evento.
Ademas, la hora de fin debe ser mayor a la hora de inicio, y al menos un
minuto mas tarde que ella.

El receptor no
muestra el nombre
del programa en
un contador
manual.

Tal vez el receptor no puede mostrar el
nombre del programa para un contador
manual.

Veala Guia de Programas o una guia impresa para buscar el
nombre del programa.

Programo un
contador pero
falto el principio
o el final de un
programa.

Tal vez el programa inici6 un poco antes
de lo programado, o quiza excedio el
horario en el que tenia que terminar.

» Use laopcion Iniciar 1 min. antes para iniciar cualquier contador
(excepto en pagos por evento) un minuto antes.

* Use un contador manual para que comience (excepto en pagos
por evento) en los horarios que usted elija.
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LisTAS DE FAVORITOS

Cual es
la Falla

Posibles Causas

Posibles Soluciones

Oprime el boton
GUIDE del

control en la Guia
de Programas
y nota que sélo
puede habilitar las
listas Todos

los Canales o
Sélo sus
Canales.

Si no agraga canales a cualquier Lista de
Favoritos, solo puede habilitar la lista
Todos los Canales o Sélo

sus Canales.

Debe agregar canales a una Lista de Favoritos antes de poder habilitarla.

Al querer modificar
la lista Todos
los Canales o
Sélo sus
Canales, el
receptor muestra
unError.

No puede modificar las listas Todos
los Canales 0 Sé6lo sus
Canales.

Elija otra lista para modificar.

Nota: Puede modificar la lista S6lo sus Canales si

contrata otros canales. Para contratar, llame al teléfono de

Atencion a Clientes de su ciudad. Ver folleto anexo al Kit de Bienvenida.

Desea habilitar una
Lista de Favoritos
vacia. El receptor
muestra un
mensaje de Error.

No puede habilitar una lista vacia

Elija otra lista para modificar, o agregue al menos un canal a la lista vacia.

Una Lista de
Favoritos no
muestra los canales
que usted sabe

que agrego.

Si oculta los canales para adultos y
restringe el receptor, ninguna Lista de
Favoritos muestra canales para adultos.

Retire la restriccion del receptor para que aparezcan los canales para adultos.

BLOQUEOS

Cual es
la Falla

Posibles Causas

Posibles Soluciones

Cre6 un bloqueo
(por ejemplo, para
programas por
clasificacion), pero
no funciona.

Tal vez no restringi6 el receptor.

Debe restringir el receptor para que se activen los bloqueos.

Olvido su
contrasefia y no

puede desbloquear
el receptor.

Tal vez no escribi6 su contrasefa y
la guardd en un lugar seguro.

Llame al teléfono de Atencion a Clientes de su ciudad. Ver folleto anexo
al Kit de Bienvenida. Deberd proporcionar su nombre, direccion, teléfono,
el nimero de serie del receptor ) puede conseguirlo en el meni Info

del Sistema), y su NIP, si cuenta con uno
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MENUS
Cual es Posibles Causas Posibles Soluciones
la Falla

Cuando esta usando
un menu, éste se
cierra de repente.

El receptor “se libera” y cierra cualquier
menu después de varios minutos sin
movimiento. Esto cancela cualquier
modificacion, pero el receptor esta bien.

Comience de nuevo.

La opcién de un
menu esta en gris

Esa opcion es para una funcion que podra
incluirse en una actualizacion futura.

Ignore esa opcion.

Programas no
muestra una
imagen en la
esquina superior
derecha.

Programas para mostrar el
ultimo canal visto en la esquina
superior derecha.

¢ Tal vez acaba de abrir la Guia de
Programas, o cambio de canal.

y no puede
seleccionarla.
Enla Guia de * Tal vez el canal no esté contratado. ) ., . .
Programas Debe de contratar un canal antes de « Para contratar, llame al teléfono de Atencion a Clientes de su ciudad.
> . . .
un canal tiene un poder sintonizarlo. Ver folleto anexo al Kit de Bienvenida.
fondo rojo. e Tal vez ya excedio su limite de * Revise sus pagos por evento contratados para confirmar su limite. Si ya
pagos por evento. lo excedid, llame a Atencion a Clientes.
¢ Tal vez exista un problema con la e Trate de sintonizar el canal mas tarde.
transmision del canal.
La Guia de » Tal vez no ha configurado la Guiade | « Configure la Guia de Programas para que muestre el ultimo

canal visto en la esquina superior derecha.

* Cuando se abre la Guia de Programas o cuando cambia de canal,
puede existir un pequeiio retraso antes de que aparezca la imagen.

Desea ver eventos
futuros en la Guia
de Programas
oenlaBarra de
Navegacion,
pero no lo
consigue.

La Guia de Programas yla
Barra de Navegacion pueden
mostrar programas futuros hasta cierto
tiempo, pero no indefinidamente.

Vuelva a revisar la Guia de Programas mas tarde. Es posible que
ya muestre programas para la fecha y hora que desea.

Desea ver eventos
pasados dentro de la
Guia de
Programas o
Barra de
Navegacion,
pero no lo consigue.

La Guia de Programas y
Barra de Navegacion sdlo
muestran los programas que no han
terminado. Estas funciones no muestran
horarios pasados.

Llame al productor del programa para preguntar sobre programas pasados.

Alusar la Guia
de
Programas o
Barra de
Navegacion,
algunos canales
no aparecen.

¢ Tal vez habilit6 una Lista de Favoritos
queno es Todos sus Canales.

e Tal vez oculto los canales para
adultos y restringi6 el receptor.

« Si su configuracion incluye un
selector multiple, tal vez necesite
realizar el proceso Probar

Selector.

* Puede cambiar la Lista de Favoritos habilitada dentro de la Guia de
Programas. Solo oprima el boton GUIDE del control remoto.
Puede elegir otra Lista de Favoritos, la lista Todos los Canales
(que incluye todos los canales), o la lista S6lo sus Canales
(que incluye todos los canales contratados).

* Desbloquee el receptor para mostrar canales de adultos en la Guia.

* Realice el proceso Probar Selector (por favor vea las
instrucciones de instalacion para conocerlo).
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MENSAJES DE PANTALLA

Nota: Los mensajes estan ordenados por numero de mensaje. Busque el nUmero del mensaje en
la esquina superior derecha, y busque el mismo numero a la izquierda de esta tabla.

Numero . . .
. Posibles Causas Posibles Soluciones
de mensaje
« Una tormenta, nieve, o nubosidad * Reuvise el reporte del clima. Retire la nieve, hojas, etcétera, que
pueden interferir con la sefial satelital. estén sobre el plato del satélite.

« Puede existir otra interferencia. « Verifique que el plato no tenga objetos que obstruyan su visibilidad.
002 « Revise si hay hojas o ramas obstruyendo la sefial del satélite.

« Revise que el plato esta apuntando directamente al satélite. Mida la
potencia de sefial del satélite con el menu Direccién de Plato/Sefial.

« Siesto no funciona, pida ayuda a Atencion a Clientes.

Tal vez aun no conectamos el receptor « Sillamo a Atencion a Clientes para contratar su paquete de
con la Tarjeta Inteligente a través de programacion, por favor espere unos minutos hasta que desaparezca el
005 la sefal satelital. mensaje. Si no desaparece, llame a Atencion a Clientes.

< Sino hallamado a Atencion a Clientes para contratar su paquete
de programacién, hagalo ahora.

Tal vez el receptor esta conectado a una Instale un filtro DSL entre el receptor y la roseta telefonica del muro.
008 Linea de Suscriptor Digital (DSL).

Debe contratar un canal antes de poder sintonizar un programa en él.
Llame a Atencion a Clientes para contratar un canal, o si cree que el
receptor mostr6 este mensaje por error.

Tal vez ha intentado sintonizar un canal
01 3, 014 que no ha contratado.
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« Tal vez acaba de conectar el « Espere unos minutos para ver si desaparece el mensaje.
rece;ztor, Y esta'rg cibiendo » Revise que todos los cables estén fijos y sus conexiones ajustadas.
la sefial del satélite.
015 - Tal vez el receptor perdi6 la « Verifique que el plato no tenga objetos que obstruyan su visibilidad.
sefial por un momento. » Revise si hay hojas o ramas obstruyendo la sefial del satélite.
< Verifique que la barra de Potencia de Sefial en el menu Direccion
de Plato/Sefal esté verde y diga Fija.
Tal vez coloco la Tarjeta Inteligente » Verifique que la Tarjeta Inteligente se inserte del lado derecho, con la
019 al revés o en el lado incorrecto. imagen hacia arriba y la flecha apuntando hacia adentro de la ranura.
» Si esto no funciona, pida ayuda a Atencion a Clientes.
020 El receptor sélo funciona con la Tarjeta « Coloque la Tarjeta Inteligente correcta en la ranura de la caratula.
Inteligente que conectamos a través de « Por favor pida ayuda a Atencion a Clientes.
la sefial satelital.
021 Tal vez falte la Tarjeta Inteligente o no Verifique que la Tarjeta Inteligente esté insertada hasta el fondo de la
estéa colocada correctamente. ranura.
< Tal vez aun no conectamos el receptor « Sillamo a Atencion a Clientes para contratar su paquete de
con la Tarjeta Inteligente a través de programacion, espere unos minutos hasta que desaparezca el
la sefial satelital. mensaje. Si no desaparece, llame a Atencion a Clientes.
* Tal vez el plato se movi6 y no esta « Sino hallamado a Atencién a Clientes para contratar su paquete
022 recibiendo la sefial del satélite. de programacion, hagalo ahora.
Tal vez las conexiones del cableado » Revise que todos los cables estén fijos y sus conexiones ajustadas.
estan sueltas.
. Tal vez la sefial del satélite se ha « Verifique que el plato no tenga objetos que obstruyan su visibilidad.
interrumpido. « Revise si hay hojas o ramas obstruyendo la sefial del satélite.
< Verifique que la barra de Potencia de Sefal en el menu Direccion
de Plato/Sefal esté verde y diga Fija.
Tal vez el receptor perdio la sefial por « Espere unos minutos para ver si desaparece el mensaje.
un momento. Por epmplp,_a_l Inicio deJa » Revise que todos los cables estén fijos y sus conexiones ajustadas.
primavera y después al inicio del otofio,
el sol esta justo atras del satélite. Cuando « Verifique que el plato no tenga objetos que obstruyan su visibilidad.
025, 026 esto sugede, la luz solar supera a la. sefal » Revise si hay hojas o ramas obstruyendo la sefial del satélite.
del satélite durante unos cuantos minutos.
Esto sucede con todos los distribuidores < Verifique que la barra de Potencia de Sefial en el menu Direccion
de television satelital. Cuando el sol ya de Plato/Sefal esté verde y diga Fija.
no esté detras del satélite, el receptor
recuperara nuevamente la sefal.
Tal vez el receptor necesita una Apague el receptor. Al hacer esto, el receptor puede recibir actualizaciones a
028 actualizacion antes de que pueda usarlo través de la sefial satelital. Esto puede durar varios minutos; no desconecte el
para contratar pagos por evento. receptor mientras recibe la actualizacion. Cuando ésta termine, podra utilizar
el receptor para contratar pagos por evento.
Tal vez intenté programar un Contador Debe configurar el receptor para controlar la VCR antes de poder programar un
032 VCR pero no configuré el receptor para Contador VCR. Por favor vea Control de VCR en el Capitulo 3 — Uso del Sistema
controlar la VCR. para saber qué hacer.
Tal vez intent6 cerrar un menu de Si su configuracion incluye un selector multiple, debe
059 instalacion sin realizar el proceso realizar el proceso Probar Selector.
Probar Selector.
Co;vaiguré el receptor para recibir el Es muy importante para el receptor recibir el software mas reciente.
061 software mas reciente a traves Esto puede durar varios minutos. No mueva o desconecte el receptor mientras
de la sefial satelital. recibe la actualizacion.
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El receptor permite tres oportunidades

Espere unos minutos e intente ingresar la contrasefia nuevamente.

074 para ingresar la contrasefia correcta. Si Nota: La funcion de “bloqueo” evita que alguien intente una y otra
no lo consigue, el receptor se “bloqueara” vez hasta adivinar la contrasefia correcta y que pueda entrar al
y no podra intentarlo por varios minutos. receptor.
Tiene una linea telefénica DSL Linea Instale un filtro DSL entre el receptor y la roseta telefonica del muro.
083 de Suscriptor Digital) que esta
interfiriendo con el moédem.
Tal vez reinicié el receptor con los Si desea reiniciar el receptor a sus valores originales, elija la opcién Si. Si no lo
093 “valores originales”, los cuales son desea, elija la opcion No.
los ajustes que tenia cuando salié de la
fabrica.
Configuré el receptor para recibir el Es muy importante para el receptor recibir el software mas reciente. La luz
303 software mas reciente a través verde de la caratula parpadeara. No mueva o desconecte el receptor mientras
de la sefial satelital recibe la actualizacion.
El disco duro del receptor ha fallado ElijaOK. El receptor reiniciara (reformateara) el disco. Perderéa todos sus
336 ’ eventos grabados, pero podria volver a utilizar todas las funciones PVR y de
grabacion nuevamente.
Su receptor satelital ha excedido la Este error es solamente para receptores con disco duro. Si el receptor tiene
temperatura de operacion recomendada. buena ventilacion tendra que reemplazarse. Si el receptor esta en un lugar
Colocar articulos sobre el receptor o cerrado, necesita cambiarlo de lugar para que pueda ventilarse y enfriarse.
guardarlo en lugares cerrados con poca " . S .
355 ventilacion puede ser la causa de este 1. Verifique que el receptor esté en una zona con ventilacion para enfriarse.

problema. Si continda funcionando a
esta temperatura puede dafarse.

2. Si el receptor esta en un lugar cerrado, debe moverse para evitar
dafios por sobrecalentamiento.

3. Si el receptor esta en un espacio abierto, tendra que remplazarse.




PAGOs POR EVENTO

Tablas para Solucion de
Problemas

Cual es
la Falla

Posibles Causas

Posibles Soluciones

Alguien contrata
un pago por evento
sin pedirle
permiso.

Tal vez se encontraba alejado del receptor
y alguien lo utilizo.

Bloquee los pagos por evento. Recuerde, tendra que pagar por todos los
programas que usted o alguien mas contrate con el receptor. Si bloquea los
pagos por evento, quien desee contratar fendrd que ingresar la contrasefia.

Descubre que no
puede contratar un
pago por evento.

¢ Tal vez no haya conectado el
receptor a una linea telefonica.

¢ Tal vez excedio su limite de
eventos.

e Debe tener conectado el receptor a una linea telefonica en todo momento.
Si instala dos 0 més receptores, realice esto para cada uno.

* Revise los pagos por evento contratados para conocer su limite de eventos|
Si ya excedio el limite, llame a Atencion a Clientes.

Descubre que no
puede cancelar un
pago por evento.

Contrat6 un pago por evento y después
decidié no verlo.

No puede cancelar la contratacion de un pago por evento, lo haya
ordenado antes o después.

Su configuracion
incluye mas de un
receptor. Contrata
un pago por evento
pero éste no aparece
en todos los deméas
receptores.

Contrat6 un pago por evento y desea que
aparezca en todos los receptores de su
configuracion.

Puede ver pagos por eventos hasta en varias televisiones conectadas hasta a
seis receptores. Para lograr esto, debe contratar el programa para cada
receptor, pero pagarda por €l sélo una vez.

TELEFONO

Cual es
la Falla

Posibles Causas

Posibles Soluciones

Conecto una linea
telefonica al receptor,
pero cuando intenta
marcar, la conexion
falla.

Tal vez tenga una Linea Telefonica de
Suscriptor Digital (DSL).

Instale un filtro DSL entre el receptor y la roseta telefonica del muro.

Cuando realiza una
llamada telefonica
escucha “clics.”

Tal vez el receptor intentd llamar a

a Atencion a Clientes para enviar
informacion de pagos por evento. Cuando
detect6 la linea ocupada, colgo.

No tiene que hacer nada. Puede usar siempre su linea telefonica, ya
que el receptor colgara si la linea telefonica esta ocupada.

Levanta el teléfono
para realizar una
llamada pero no

hay tono de marcado/|

Tal vez el receptor intentd llamar a

a Atencion a Clientes para enviar
informacion de pagos por evento. Cuando
detect6 la linea ocupada, colgo.

Cuelgue y vuelva a levantar el aparato para obtener el tono de marcado.

Su computadora o
maquina de FAX
intenta enviar un
FAX o transmitir
datos con el modem,
pero no funciona.

Tal vez el receptor intentd llamar a

a Atencion a Clientes para enviar
informacion de pagos por evento. Cuando
detecto la linea ocupada, colg6. E1 FAX o
modem no obtuvo tono de marcado, y
detuvo la transmision.

Envie el FAX o la transmision de datos nuevamente.

Su computadora o
maquina de FAX
estaba recibiendo un
FAX o transmision
de datos, pero
ocurri un error.

Tal vez el receptor intentd llamar a

a Atencion a Clientes para enviar
informacion de pagos por evento durante
una llamada de FAX o moédem. Cuando
detect6 la linea ocupada, colgo, y se
emitieron “clics” que provocaron el error.

Pida al remitente que envie el FAX o la transmision de datos nuevamente.
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en la caratula
frontal esta
encendida, pero
la imagen:

e estd negra
(sin imagen),

e esta congelada,
* esta dividida,
¢ tiene “nieve,” 0

* muestra
cuadritos de
muchos colores.

Sila TV y el receptor funcionan bien,
tal vez exista una interferencia con la
sefial satelital.

Tal vez conect6 la TV al puerto
incorrecto.

Referencias
IMAGEN
Cual es . . .
Posibles Causas Posibles Soluciones
la Falla
Laluzde POWER |+ Talvezla TV no funcione bien. ¢ Revise que la TV esté conectada al tomacorriente y que éste tenga

corriente.
e Verifique que la TV esté encendida.

* Si conecta el receptor a la TV sélo con las conexiones RF o VHF,
asegurese de sintonizar el canal de TV 3 6 4 (el que funcione mejor en
su zona) y ajuste el selector 3/4 del panel trasero al mismo canal de la
TV.

* Ajuste el contraste y el brillo de la TV.
* Revise que la conexion entre el receptor y la TV es la adecuada.

* Verifique que las funciones de texto y “closed caption” de la TV
estén desactivadas. Ajuste la TV a la entrada de S-Video o Video.

* Revise que su sistema esté conectado correctamente. Revise que todos
los cables estén fijos y sus conexiones ajustadas.

* Verifique que el plato no tenga objetos que obstruyan su visibilidad.
* Revise si hay hojas o ramas obstruyendo la sefial del satélite.
« Revise que el plato apunte hacia el satélite correcto.

* Revise la potencia de la sefial con el ment Direccion de Plato y
Potencia.

* Revise el reporte del clima. Una tormenta, nieve, o nubosidad pueden
interferir con la sefial. Retire la nieve, hojas, etcétera, del plato satelital.

La luz de Power
en la caratula
frontal esta
encendida y existe
imagen en la
pantalla de TV,
pero la imagen:

« tiene chispas
0 se ve arenosa,

e tiene
lineas
dentadas,

¢ e falta color o
vertical,
tiembla, o

¢ se ve blanqueada
o borrosa.

Tal vez la TV no funcione bien.

Si conecta el receptor a la TV sélo
con los puertos Entrada de
Cable/Antenay Salidaa TV,

tal vez exista una transmision local
muy fuerte en el mismo canal o en
otro cercano al que sintonizo en la
TV.

Tal vez exista interferencia de otros
aparatos cercanos (como celulares,
computadoras, microondas, radios,
estéreos, o televisiones).

« Ajuste el contraste y el brillo de la TV, y revise que la TV funcione
correctamente.

* Revise que la conexion entre el receptor y la TV es la adecuada.
* Revise si objetos cercanos estan causando la interferencia.
* Revise que todos los cables estén fijos y sus conexiones ajustadas.

« Revise la longitud del cable del plato al receptor; si es mayor a 30
metros, pida ayuda a Atencion a Clientes.

Una “barra negra”
cubre casi toda la
pantalla.

Tal vez activo la funcion Closed
Captioned en la TV y el modo de

texto esta seleccionado.

Use el control remoto y/o los menus de la TV (no los del receptor) para
deshabilitar la funcion Closed Captioned.

La pantalla
esta azul.

Tal vez conecto el receptor a una entrada
de la TV que es incorrecta para la sefial
de salida del receptor.

Revise el manual de su TV para conocer la entrada correcta
para la sefial del receptor.
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COoNTROL REMOTO

Tablas para Solucion de
Problemas

Cual es
la Falla

Posibles Causas

Posibles Soluciones

Mientras ejecuta

un comando remoto,
el control remoto se
“bloquea.”

Si no oprime ningtn botoén durante
20 segundos, el control se “bloquea”.

Comience de nuevo.

No encuentra el
control remoto.

N/A

« Use los botones de la caratula frontal del receptor para controlarlo
hasta que encuentre el aparato.

« Si el control remoto se extravio definitivamente o estd muy dafiado, llame
a Atencion a Clientes para solicitar un reemplazo. Tendra que
cubrir el costo del nuevo control remoto mas los gastos de manejo
y envio.

Cuando oprime el
boton POWER
del control remoto
para encender el
receptor, la luz de
la caratula frontal
del receptor no se
ilumina.

Tal vez no pueda ver si la luz de Power
esta encendida si las demas luces de la
habitacion son muy brillantes.

Tal vez el control remoto no funcione
adecuadamente o las baterias estan
bajas o agotadas.

Tal vez no conecto el cable del
receptor a un tomacorriente, o
exista un problema con la energia
eléctrica.

Tal vez el control no esta en modo Sat.

Tal vez el control remoto y el receptor
tienen diferentes direcciones.

e Apague las demas luces de la habitacion para que pueda ver si la luz de
Power esta encendida.

« Intente probar otros botones para ver si el receptor responde.
Reemplace las baterias del control por unas nuevas.

* Verifique que el cable del receptor esté en buenas condiciones
y conéctelo en el tomacorrientes de manera apropiada.

* Revise que el control esté en modo Sat para que controle el receptor.
* Verifique que el control y el receptor tengan la misma direccion.

Cuando oprime un
boton en el control
remoto, el aparato
no realiza lo que
usted desea.

Tal vez desea controlar un aparato y
no esté apuntando el control
remoto hacia él.

Tal vez le falten baterias al control

0 quiza coloco las baterias dentro del
control incorrectamente, o puede ser
que estén bajas o agotadas.

Tal vez no configurd el control remoto
para controlar el aparato.

Tal vez las sefiales UHF de un control
vecino estan bloqueando las sefales
de su control remoto.

¢ Recuerde, el control remoto usa sefales infrarrojas para controlar los
aparatos, excepto al receptor. Estas sefiales solo alcanzan 12 metros y
no atraviesan muros u objetos solidos. Debe apuntar el control remoto
hacia el aparato, sin que haya objetos que puedan bloquear la sefal.

* Sino hay baterias o estan agotadas, coloque nuevas baterias
AAA. Si estan nuevas, revise que estén colocadas correctamente. De no
ser asi, retirelas y coloquelas correctamente.

«  Verifique que el control esta configurado en el modo del aparato que
desee manejar, oprimiendo el boton modo correspondiente.

* Revise que el control esta configurado para manejar todos los aparatos
que desee.

* Coloque un atenuador UHF en la entrada Antena Exterior UHF.
Esto evitara que sefiales ajenas bloqueen las sefiales de su control
remoto, pero también reducird la distancia en la que puede usarlo.

« Cambie la direccion del control remoto y del receptor. Vea Cambio de
Direccion en la pagina 25.

Cuando oprime el
boton MUTE o
VOLUME en el
control remoto, no
sucede nada.

Tal vez intenta controlar el volumen
de la TV pero configuro el control
para manejar un sintonizador o
amplificador en modo Aux.

Tal vez intenta controlar el volumen de
un sintonizador o amplificador pero el
control estd manejando una TV en Aux.

Configure el control para que maneje ya sea el volumen de la TV o el del
sintonizador/amplificador, el que usted desee.
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SOoNIDO

Cual es
la Falla

Posibles Causas

Posibles Soluciones

La luz de Power
en la caratula
frontal esta
encendida y existe
buena imagen en la
pantalla, pero no
se escucha ningun
sonido.

¢ Tal vez suspendio el sonido con MUTE
o el volumen esta demasiado bajo.

¢ Tal vez no conectd los cables de
audio correctamente.

« Revise el nivel de volumen de la TV o aparato de audio. Desactive el
MUTE o suba el volumen.

« Revise los conectores de audio y los cables desde el receptor hasta la TV
o sistema de sonido.

* Revise las bocinas o el sistema de sonido.

Se escucha un
idioma extranjero
en un programa.

Tal vez configuro el receptor para
que usara un idioma extranjero.

Por favor vea Cambio de Idioma en el Programa en el
Capitulo 3- Uso del Sistema, para elegir el idioma que desea.
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PROBANDO EL SISTEMA

PARA COMENZAR CUALQUIER PRUEBA

1.

Oprima el botén MENU.

Elija la opciéon Ajuste del Sistema.

Elija la opcién Diagndsticos.
Nota: Los “diagndsticos” son soélo “pruebas.”

©:0:08

Elija la opcion segun la prueba que desee realizar.
Nota: Si se actualiza el software, pueden agregarse mas pruebas.
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CoODIGOS DE APARATOS

Estas tablas contienen los coédigos del fabricante para programar el control remoto y controlar su TV,
reproductor de DVD, decodificador, o amplificador de audio. Se han intentado incluir todos los
codigos. Si la marca de su aparato no aparece o si los codigos no funcionan, el control remoto no

controlara el aparato. A veces, algunos c6digos no pueden controlar todos los botones.

Cobicos bE TV

TELEVISION cODIGOS

Admiral 514,521

Akai 532,570,573

Alba 613

A-Mark 620

Amstrad 533

Anam 509, 541, 620, 621,
691,698

AOC 505, 506, 519, 520,
620, 695,712

Archer 620

Audiovox 620

Bauer 611

Baycraft 536

Brockwood 695

Broksonic 562, 691

Candle 506, 522, 523, 525,
536, 691, 695,712

Capehart 519, 695

Circuit City 695

Citizen 506, 516, 522, 523,
524, 525,526, 691, 712

Colortyme 573, 695

Concerto 523

Contec 527,528, 541, 591, 691

Craig 536, 541, 691, 694

Crown 526, 536

Curtis Mathes

506, 516, 526, 573,
703, 712,708

CXC 541,691

Daewoo 505, 524, 526, 529,
530, 531, 532, 698,
712,719

Daytron 526, 695

TELEVISION cODIGOS TELEVISION cODIGOS
Dixi 532, 588, 620 JBL 566
Dumont 695 JC Penney 503, 505, 506, 516,
526,531, 543, 596,
EchoStar 722 701,714
Electrohome 526,573,709, 713 Jenson 556,573
Elta 532 JvC 557,558, 559, 560
Emerson 526,527, 528, 533, Kawasho 548,561,712
534,535, 536, 537,
538, 539, 540, 541, Kenwood 506, 573,712
573,622, 691, 692,695,
696, 699, 720 Kloss 522,561,610, 698
Envision 506, 712 KTV 526, 539, 540, 541,
691, 696, 712
Etron 532
Lloyds 695
Fisher 542,590
Lloytron 526
Formenti 611
Loewe 588
Fortress 573, 605
Logik 518
Fujitsu 534, 694
Luxman 523
Funai 534,541, 691, 694
LXI 503, 563, 566, 590,
Futuretech 541, 691, 694 595,617, 625, 701
General Electric (GE) 503, 508, 509, 515, Magnasonic 573
540, 543, 544, 630,
695,698,701,714, 715, Magnavox 506, 520, 525, 536,
716 564, 565, 566, 567,
568, 569, 573, 575,
Genexxa 613 610,710, 712
Goldstar 505, 523, 526, 545, Marantz 506, 566, 573, 588, 712
546, 573, 588, 693, 712
Matsui 532,609
Granada 695,711
Megatron 695
Grand 695
Memorex 518,532, 590, 695, 720
Grandiente 711
MGA 504, 505, 506, 571,
Grundig 547 573, 695
Hallmark 695 Mitsubishi 504, 505, 570, 571,
572,597, 623, 695,
Harmon Kardon 561 705,707,712
Hinari 534 MTC 505, 506, 516, 523,
531,695,712
Hitachi 523, 526, 548, 549,
550, 551, 552, 553, NAD 502, 617, 695
554,555, 585, 597,
626,702,718 National 509, 697,698
Infinity 566 National Quenties 697
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TELEVISION cODIGOS TELEVISION cODIGOS TELEVISION cODIGOS
NEC 505, 506, 507, 517, Scott 526,534, 537, 541, Tosonic 528
523,573, 627,712 593, 600, 691,696, 701
Totevision 526
Nikkai 612,613,618 Sears 503,523, 534, 542,
563, 589, 590, 594, Toyomenko 695
Nordmende 551 595, 596, 598, 599,
601, 602, 603, 604, Universal 543
Normandic 717 617,695,703
. Vector Research 506
Novabeam 561, 698 Seimitsu 695
Victor 557
Nyon 201 Sharp 526, 585, 591, 605,
606, 607, 608, 628, 629 Video Concepts 570, 691
Onwa 541,691 )
Siemens 591 Vidtech 505, 695, 712
Optonica 605, 607
Signature 518 Viking 522
Orion 694 ]
Silver 573 Wards 505, 506, 515, 518,
Osaki 612 534,536, 543, 564,
Solavox 612 565, 567, 568, 607,619,
Panasonic 508, 509, 510, 511, 712,714,715
512’ 566, 574’ 685, Sony 500, 578, 609, 619,
686,687,689, 697, 698, 622,690 Yamaha 505, 506, 712
700, 706, 714, 716
Soundesign 525,536, 541, 691, 695 York 695
Philco 505, 506, 525, 536,
564, 565, 568, 573, Spectricon 520, 620 Zenith 501, 518, 693
610,712
Squareview 694 Zonda 620
Philips 566, 588
SSS 505, 541, 573, 691, 712
Pioneer 502, 548, 551, 576, 708 CoDlGos DE VC R
Supra 523
Portland 505, 526, 712
Supre-Macy 522
Proscan 503 VCR cODIGOS
Sylvania 506, 525, 536, 564,
Proton 513,519, 526, 536, 565, 566, 568, 573, Aiwa 588, 622, 623, 624
585, 624, 695 575, 600, 610, 611, 712
Akai 513,514,515, 516,
Pulsar 501 Symphonic 632, 692, 694 517,518,519, 520,
568,
Quasar 508, 509, 577, 698, 700 Tandy 605, 613
Alba 546
Radio Shack 526, 541, 607, 612, Tatung 509, 698
691, 698 Amstrad 588
Technics 508
RCA 503, 505, 515, 548, ASA 565
579, 580, 581, 582, Techwood 523,573
583, 584, 586, 587, Audio Dynamics 594, 600
625, 633, 634, 691, Teknika 504, 505, 516, 518,
698,701,708, 714, 522,523, 524, 525, Broksonic 559
715,716 526,534, 536, 541,
614,615, 686, 691, 712 Bush 589
Realistic 590
Teleavia 551
Saba 1 Candle 580, 592, 593
) Telefunken 331 Canon 542,553,554
Saisho 532,533, 609
Teletech 332 Capehart 543,546
Sampo 506, 519, 698
Tera 513 Citizen 591, 592, 593
Samsung 505, 506, 516, 523,
526,532, 588, 612, Thomas 695
591, 608
695,704,712, 721 Craig t€r 5
Thompson 709
Samwon 620 Croslex 553
Thomson 551,616
Sanyo 542, 589, 590, 591, Curtis Mathes 554,592, 605
592, 609 TMK 523,573, 695
Daewoo 534,545, 546, 547,
SBR 588 Toshiba 516, 590, 596, 617, 593
618,631,688
Schneider 588 Daytron 546
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VCR cODIGOS VCR cODIGOS VCR cODIGOS
Aiwa 588, 622, 623, 624 Aiwa 588, 622, 623, 624 Aiwa 588, 622, 623, 624
DBX 594, 600 Memorex 533, 549, 554, 566, Sanyo 549, 581, 582, 583,
581, 585, 588, 608 608
Dumont 549
MGA 567, 568, 609 SBR 565
Dynatech 588
Mitsubishi 562,567, 568, 569, Schneider 589
Electrohome 609 570,571, 609
Scott 508, 559, 590
Emerson 505, 506, 507, 508, MTC 544, 580, 588
509,510, 511, 512, Sears 548, 549, 581,
559, 568, 588, 590, Multitech 588, 589, 591 584,608, 610
609, 618
NAD 573 Sentra 546
Finlandia 549
NEC 530, 531, 532, 562, Sharp 585, 607, 609, 625
Finlux 549, 565, 588 592, 594, 599, 600,
601, 602, 603, 604 Shintom 589
Fisher 548, 549, 584, 588,
608, 610 Olympic 553 Sony 500, 501, 502, 503,
504
General Electric (GE) 550, 551, 552, 554, Optonica 585
572,591, 605 Sylvania 553, 554, 556, 567,
Orion 506, 507 588,611
Goldstar 530, 555, 592, 612,
613 Panasonic 521,522, 523, 524, Symphonic 588, 594
526, 553, 554, 598,
Goodmans 585, 589 614, 628, 633 Tandy 588
Go Video 557 558, 620 Pentax 537,592 Tashiko 588
Granada 549, 581 Perdio 588 Tatung 586, 594, 601
Grundig 565 Philco 553,554,611 Teac 588, 594, 601
Harmon Kardon 530, 569 Philips 553, 554, 565, 585 Technics 553,554
Hinari 589 Pioneer 553,562,573, 574, Teknika 554, 587, 588
575, 576, 600
Hitachi 536, 537, 538, 539, TMK 506
540, 541, 553, 588, Portland 546, 593
595,596, 597 Toshiba 534, 535,567, 590
Proscan 553,605
Instant Replay 553 Totevision 580, 591
Pulsar 533
ITT 518 Unitech 580
Quartz 581
JC Penney 530, 554, 580, 591, Vector Reaserch 530, 600
594, 600, 601 Quasar 553, 554,577,578
Victor 561, 562, 600
Jenson 560 Radio Shack 607, 608, 609, 610
Video Concepts 568, 600
JvC 561, 562, 563, 564, RCA 525, 526, 527, 528,
592,594, 600, 601 529,537, 553, 591, Videosonic So1
605, 606, 615, 630,
Kenwood 562,581,592, 594, 631 Wards 527,554, 580. 585
600, 601 — 588, 589, 590, 591,
Realistic 549, 554, 580, 581, 607, 608, 609
Lloyd 588 584, 585, 588
- Yamaha 530, 592, 594, 600,
Logik 589 Ricoh 502 601
Luxor 518 Saisho 506, 507 Zenith 500’ 501’ 533
Magnavox 527, 553, 554, 556, Salora 567, 581
565,611
Samsung 517,534,579, 580,
Marantz 530, 554, 565, 585, 591
592, 594, 600, 601,
603 Sansui 532, 544, 562, 600,
621
MEI 554
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Codigos de

Aparatos
REPRODUCTORES DVD N 671, 604
7 NEC 716
DVD PLAYER CODIGOS
Onkyo 660, 662, 678, 689,
Aiwa 634 699, 700
Hitachi 632, 635 Optimus 664, 697
JvC 636 Panasonic 652,707
Konka 637, 638 Pioneer 658, 661, 667, 668,
675, 679, 688, 692, 702
Magnavox 626
Proton 654, 705
Mitsubishi 629
Quasar 652,707
Panasonic 639
RCA 655,704, 729
Philips 640, 641, 642
Realistic 665, 666
Pioneer 619
Scott 659, 701
RCA 627
Sharp 712,713,714,715
Sanyo 643
Sherwood 670, 695
Sony 617, 644, 645
Sony 673, 680, 687, 693,
Toshiba 616, 646, 647 730,731
Zenith 648 Symphonic 666
Teac 684
Technics 652, 658, 707
SINTONIZADOR/AMPLIFICADOR | | .. 10
SINTONIZADOR/ cODIGOS Victor 657,703
AMPLIFICADOR
Yamaha 663, 682, 685, 698,
732,733
Aiwa 656, 680, 687, 718,
719, 720, 723, 724,
725,726
DECODIFICADORES
Carver 653, 706
Citizen 709 DECODIFICADOR cODIGOS
Denon 674 Eastern 649
Fisher 653, 706 Cl/Tocom 640
GE 665, 711 Jerrold 635,636
Goldstar 677, 690 Memorex 637
Harmon Kardon 672 Oak 646
Hitachi 717 Panasonic 637, 644, 645
Ve 657, 683,703, 727 Paragon 637
Kenwood 676, 691, 728 Pioneer 642. 643
Luxman 681, 686 Regency 649
LXI 665 Scientific America 638, 639. 647, 648, 650
Magnavox 705 Zenith 641
Marantz 708
Memorex 675, 692
NAD 669, 696
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POLIZA DE GARANTIA

COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS SATELITALES S. DE R. L. DE C. V. con domicilio ubicado en Calzada de
Tlalpan No. 1924, Colonia Churubusco Country Club, C. P. 04210, México, D. F., teléfono: (55) 56-28-56-00, garantiza por
el término de 18 meses este producto en todas sus partes, componentes, consumibles, accesorios y mano de obra
contra cualquier defecto de fabricacion y funcionamiento, en uso domeéstico normal a partir de su fecha de instalacion sin
costo adicional para el consumidor, incluidos los gastos de transportacion del producto presuntamente defectuoso para
ser revisado y en su caso reparado por el personal técnico de COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS SATELITALES
S. DE R. L. DE C. V., dentro de la red de servicio de garantia que estan mencionados en la pagina de internet
www.dish.com.mx, o el domicilio arriba citado, hasta la entrega final del producto reparado al cliente. Una vez concluido
el plazo de garantia, ésta queda cancelada y el suscriptor respondera de cualquier descompostura que sufra el equipo
por causas imputables al mismo.

CONDICIONES

1. Para hacer efectiva esta garantia no deben exigirse mayores requisitos que la presentacion del producto y esta
poliza, debidamente sellada por el establecimiento que lo vendié o proveedor, en el domicilio que para tal efecto le
sefala la proveedora a través del teléfono de atencién a clientes y dentro de los horarios de atencion, para lo cual,
puede consultar la pagina de internet www.dish.com.mx.

2. Entregar el equipo en el domicilio que se le indique, donde repararan y en su caso le reinstalaran el equipo en un
plazo no mayor a 30 dias naturales contados a partir de la fecha de su recepcién. El tiempo de entrega podria ser
mayor en caso de demoras en el servicio originado por causas de fuerza mayor o cualquier otro motivo fuera de
control, situacién que sera comunicada a Usted con oportunidad.

3. En caso de extravio de esta pdliza de garantia, Usted podra acudir al domicilio conforme a lo arriba indicado,
donde le expediran otra pdliza de garantia previa presentacion del comprobante de adquisicién del servicio.

Esta pdliza de garantia quedara sin efectividad en los siguientes casos:

a) Cuando el producto se hubiese utilizado en condiciones distintas a las normales.

b) Cuando el producto no hubiese sido operado de acuerdo con el instructivo de uso que se acompafa, mismo que
también se encuentra a su disposicion en la pagina de internet www.dish.com.mx.

c) Cuando el producto hubiese sido alterado o reparado por personas no autorizadas.

El presente equipo se encuentra bloqueado, mismo que es indispensable para la prestacion del servicio contratado,
su uso esta destinado para la recepcion de sefales e imagenes de television restringida via satélite, Unicamente en
la red de COMERCIALIZADORA DE FRECUENCIAS SATELITALES S. DE R. L. DE C. V., por lo que el equipo es
proporcionado de forma exclusiva por la empresa en cita y no es compatible con otras companias de los mismos
servicios de television restringida. Derivado de lo anterior, se garantiza la existencia de refacciones y/o equipos para
la 6ptima prestacion del servicio. El equipo sera desbloqueado para el uso indicado al momento de su instalacion.

RAN Producto
C‘)P }/“? Marca:
g ,/ Modelo:
S
Numero:
Vigencia:
Fecha de instalacion: Dia: Mes: Ano:

Término: Dia: Mes: Ano:

Las caracteristicas técnicas y de operacion del equipo estan disponibles para su consulta
en la pagina de internet www.dish.com.mx.
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